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地方政府公共危机管理存在的问题及对策
马铭伍  李业旗

（长春工业大学公共管理学院，吉林  长春  30012）

[摘　要]地方政府在公共危机管理当中有着举足轻重的主体地位，地方政府的危机管理能力决定了疫情危机最后的导向。

以天津市政府为例，深入探讨在公共危机下的政府公共危机管理的具体情况，所存在的问题，并对其提出有建设性的对策，提

高地方政府公共危机管理能力，进而完善公共危机管理机制。
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引言
2019年末，一场严峻的公共危机事件迅速蔓延了全国，

影响了人民群众的生活和自身安危。2020年1月7日，习总书
记就对做好公共危机防控提出了新的要求，要做好全国防
范。天津市政府组织防控工作领导小组按照上级领导部门的
要求，利用短信和自媒体向管辖地区进行危机宣传，提醒人
们保持警惕，并根据本区情况制定防控建议措施，效果显
著。

一、天津市政府公共危机管理现状
天津市政府先后召开了两次针对公共危机防控工作领

导小组会议，对进一步做好危机防控工作进行再部署、再安
排。

第一，要深刻意识到做好当前公共危机防控工作的极端
严峻性复杂性和紧迫性，切实将思想和行为统一到区委区政
府的部署安排上来，坚决把各项要求不折不扣的贯彻落实到
底。

第二，必须坚决落实社区防控工作指挥部的各项指令，
切实做到有令必行，有禁必止，确保防控指挥体系有效运
行，对打折扣讲条件的责任人一律从严顶格处理。为打赢这
场没有硝烟的特殊战役，为更好地宣传公共危机预防知识，
提高广大居民对危机的认识和预防意识，政府积极发挥引领
作用。

第三，天津市政府在公共危机期间可以很好地协调各
方工作，比较快速的应对危机事故，迅速出台相应的地方法
规，限制人口流动，管控地区危机状况，严格排查重点人
群，及时追踪密切接触者的移动信息，区卫健委与公安部门
联合管制效果显著。但仍看出在制定及执行的过程中需要解
决的问题，如危机预警机制的不完善、反应未及的延时性、
信息交流过程中的缺陷、善后工作未到位等问题。

二、天津市政府在公共危机管理存在的问题
（一）危机预警机制不完善
在现有政府公共危机管理体系建设当中没有危机预警相

关的机构和部门设置，也并没有健全危机预警的缺失，且在
此次公共危机中应发挥作用的预警机制因残缺的危机管理系
统发挥不了它的惊醒作用，导致已经在危机发生之后才得到
处理，错过了将其遏制的最佳时机，只能事后控制[1]。

（二）缺乏信息和舆论管理
天津市政府缺乏相应的危机信息管理能力，使得对舆论

难度大大提升。信息管理水平落后，让一些网络上无法判断
对错的谣言有了可乘之机，使群众引发恐慌心理，加重社会
不安。无法在谣言出现的前期，公众对公共危机具体情况想
要了解的求知欲激增，使得谣言层出不穷，政府只能后发辟
谣相关消息，影响了政府控制舆论的效果。

（三）缺乏公共危机意识
大部分群众受限于自身受教育程度，对于危机的认知

也是不一样的。尤其是老人和小孩本身就属于相对弱势的群
体，再加部分老人不听劝，不遵守公共危机防控规则，使得
危机控制的效果大打折扣。更为严重的是，部分人群已经知
晓公共危机的严峻性，仍然我行我素地忽视公共危机防控规
则。对危机抱有侥幸心理，从而疏于防范。天津市某些人流
量大的老旧小区在公共危机封闭管理期间，有一些人不顾社
区公共危机管理的要求，私自外出、串亲戚，人来人往，缺
乏必要的公共危机意识，对公共危机的控制形成了很大的困

难。
三、提升天津市政府公共危机管理能力的对策
（一）完善危机预警机制
大数据时代的到来，使得信息更加容易获得，但精确的

信息才是危机管理必要的基础。一是发展新型的高精端专用
设备，充分利用大数据的优势，运用合理的检测方法和先进
的预警设备，保证数据的有效性和准确性。二是结合自身情
况完善应急管理预案，虽然政府多次对应急管理进行修改，
但大多数都是针对已有的危机预警体系，要完善事前和事中
的危机管理预案，使应急预案详尽化，对于有已有危机预案
进行查缺补漏，补充对模糊条例的规范解释，各部门协调对
冲突条目加以修订。三是听取专家和学者的建议，结合本市
实际情况，指定出合理的具有可行性的预案[2]。

（二）健全危机信息管理系统
要对公共危机有着全面的了解和准确的预测，需要对

危机信息进行全面的搜集和分析。一是建立专门的信息管理
机构，聘请专门的工作人员进行信息采集和分析。二是建立
信息资源共享平台，形成覆盖整个社会的信息交流平台，将
政府与媒体、社会大众联系到一起，实现政府与媒体危机信
息交换，提高信息真实度和透明度。三是坚持树立民本思
想，接纳社会公众参与公共危机管理之中，积极反馈民众意
见，保障民众的信息知情权。公众对危机信息的充分了解可
以有效地减少恐慌，预防谣言出现，又可以降低公共管理的
难度，提高危机管理的效率。加强政府与公众之间的信息传
递，更好地防止谣言的出现，以及谣言带来的负面影响。

（三）增强公共危机管理意识
政府应转变原有“腐化”的危机意识，避免“侥幸心

理”，公民享有对危机的知情权，政府还应及时向公众披露
信息，并建立信息交流渠道。时刻保持危机意识，是对基层
工作人员的基础要求。对基层工作人员进行阶段式的危机管
理培训，有效提高管理人员抓取危机信息的意识和灵敏度，
加强宣传对社会造成危害的危机意识教育，构建社会紧急应
对联系网络和敏捷的信息工作网络。

总结
地方政府不断加强公共危机管理，初步成效，在本次公

共危机中天津市政府对于危机所进行的信息传递、及时危机
预案、具体防控措施以及善后工作做的已经相当不错了，但
仍然暴露出一些问题。这就要求政府提高对公共危机的敏锐
度，完善危机预警机制提高政府的危机管理效率，不仅要提
高自身公共危机意识，还要提高民众的危机意识，摒弃侥幸
心理，进行全面的善后工作。进而提升地方政府公共危机管
理能力，为百姓减轻在公共危机中不必要的损失和伤害。
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