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理论研究

“互联网+”时代图书馆图书采购模式与策略探究
王乾芳

（重庆市少年儿童图书馆，重庆  400014）

[摘　要]互联网技术带动了行业的变革，以互联网为主的阅读成为主流的阅读模式，其对纸质阅读产生的影响依然在持

续。在新的发展环境下，图书馆图书需要面对纸质图书阅读者减少的问题，协调好图书采购与阅读之间的关系十分重要。在

“互联网+”时代背景下，图书馆图书采购模式关系到图书馆的运营状况，也影响着图书的使用价值。基于此，本文研究了

“互联网+”时代背景下优化图书馆图书采购模式的方法，希望对图书馆事业发展提供帮助。
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“互联网+”背景下图书阅读模式发生变化，读者的需求

主要集中于电子阅读方面，满足读者的这种阅读需求至关重

要。图书馆在采购图书和管理图书方面都需要调整，尽量以

满足读者阅读需求为主，采购读者广泛喜爱的图书种类，并

结合信息化的管理模式对图书进行管理，全面实现信息化的

图书采购和管理，为读者提供更多优质的图书借阅服务。

一、设立信息化服务平台，掌握读者阅读需求

“互联网+”背景下图书馆图书采购模式发生变化，在

融入了大数据和云计算技术后图书馆图书采购的合理化程度

得到提升，图书馆需要构建信息化的服务平台，发掘读者需

求，结合读者需求采购图书。信息化平台的建设为读者用户

提供更多优质的个性化服务，读者可以在服务平台留言，将

自己的需求提出，图书馆根据读者需求采购图书。在图书采

购时，借助于大数技术分析读者的需求点，图书采购工作变

得具针对性，图书馆可以提供更多符合读者口味的图书。

在应用信息技术时，可以建立读者需求专区，读者能够在专

区内容发帖进行交流，图书馆可以将采购计划清单展示在专

区，读者通过交流选择一些自己喜欢的书籍，图书馆借助于

信息平台将读者的需求收集和总结，确定图书采购清单。

二、拓展专业领域资源，丰富图书馆藏资源

图书馆进行图书采购的目的不仅是为读者提供阅读素

材，而且也是丰富自身馆藏的重要方法，在扩展自身馆藏资

源的同时也需要注重图书的质量，增加专业技术类图书的采

购。图书馆在每次采购前可以对图书的种类和所述的专业进

行分类，确定各专业所学的图书数量，制定采购的标准，在

采购时尽量以专业领域影响力最大的图书和最前沿的技术图

书为主，这些图书能够为相关领域的技术人员提供足够的资

料，满足读者的要求。技术专业类图书的增加能够提升图书

馆的馆藏资源，使得人们对图书馆的认可程度增加。

三、设立意见反馈邮箱，收集读者阅读意见

图书馆的作用之一是服务于读者，读者的意见是图书

馆工作改进的参照，如果读者的意见得不到满足，那么图书

管理工作的优化也无法得到改进。图书馆可以设立读者意见

收集邮箱，定期将邮箱内的读者意见收集，结合读者提出的

具体需求对读者进行回复，并将一些有价值的信息意见提取

总结，在采购图书时将读者的这些意见融入，尽量满足大不

分读者的需求。例如，在图书馆前设立意见箱，读者在阅读

后可以将阅读意见投放到意见箱中，图书馆定期将意见箱中

的意见收集，并将反馈内容张贴在公示栏中，在下一次图书

采购时尽量满足这些读者的意见，提供更多有价值的图书信

息，进而将图书的作用发挥，提升图书馆服务质量。

四、科学制定采购数量，严格控制图书质量

在“互联网+”背景下，图书馆图书采购应该发挥出数字

化资源的优势，科学地制定图书采购数量，严格控制图书的

质量。图书馆的馆藏资源包括纸质图书以及数字图书，在采

购图书时学科研究类图书可以以纸质资源为主，网络文学类

图书可以以电子图书为主，科学调整两种图书的比重能够保

障图书采购的质量。图书馆图书采购的目的在于为读者提供

阅读资源，增加图书资源数量固然重要，但是如果质量得不

到保障也会影响到读者阅读体验。所以图书馆在采购时也需

要严格控制图书的质量，应该以采购具有一定价值的图书，

对于一些大众化缺乏营养的图书应该坚决抵制。图书馆采购

人员在采购前需要了解图书馆的采购需求，结合图书的具体

需求优先选择有价值的图书，不断拓展图书资源，提升图书

的质量，让读者能够在阅读中收获更多有价值的东西。

五、加强与供应商合作，降低图书采购成本

图书馆需要建立稳定的图书供应链条，强化与图书供应

商的合作，建立长久的合作关系，以此减少图书采购的成本

投入。一是要选择正规稳定的图书出版社，采购大量的图书

资源，这样出版社可以降低销售成本，其可以按照图书馆的

要求印制足够数量的图书，而图书馆也减少了图书采购环节

消耗的成本。二是与图书供应商共同建立线上图书平台，供

应商可以为图书馆推荐优质的图书资源，图书馆可以将这些

资源作为电子资源上传至线上，线上平台可以搜集读者的阅

读爱好，图书供应商根据读者的兴趣点调整图书印制比例，

为图书馆提供合理数量的图书资源，提升图书供应的针对

性，为图书馆提供合适数量的图书。

六、强化采购信息反馈，科学调整采购内容

采购信息反馈非常重要，图书馆需要与图书供应商达成

意见，图书供应商可以向图书馆提供试读字源，图书馆将这

些图书资源摆放在试读专区，并对这些图书的阅读情况进行

跟踪，分析试读资源的阅读情况，将这些情况反馈给图书供

应商，图书供应商结合反馈的信息调整图书供应的比重。这

种方法可以帮助图书馆优化图书结构，发挥出所采购图书的

作用。

七、结束语

总而言之，随着互联网技术的发展，图书馆工作发生了

明显变化，图书馆图书采购模式也随着出现新的变化，图书

馆图书采购工作影响着图书馆的办馆质量和服务质量，图书

馆需要结合“互联网+”时代图书馆图书采购的主要变化制定

科学的图书采购模式，在提升自身馆藏资源的同时提升图书

资源的利用效率，发挥出图书资源的作用，为读者提供大量

优质的阅读素材，使得读者能够在阅读中体会到更多快乐。
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