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拨开情绪云雾，守望儿童成长
陈超

（广东东莞松山湖实验小学  广东  东莞  523808）

[摘　要]每个人都有自己的情绪爆发期，起初由不安到烦躁再到平静处理，其实我也在学习如何控制情绪，教学相长，不

仅仅是学习，教育也是如此。
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自疫情发生后，几个月居家在线学习的过程中，由于生

活环境的闭塞，同学交往的受限，这种学习环境的转变不仅

是对学生的学习提出挑战更会引发亲子关系的变化。部分家

庭中出现一定的亲子关系冲突，并且由于亲子间缺乏了空间

缓冲且不良的情绪慢慢累积，会对学生的心理健康发展带来

一定的影响。小逸同学就是后疫情，情绪爆发者之一，在学

习和生活中出现一定的情绪化表现和负面行为。我们知道儿

童的不良情绪一旦出现往往不会自行消失，需要适度关注和

引领，以缓解其负面情绪的蔓延。

一、案例呈现

“老师，小逸刚刚上体育课时又打人了，而且连续打了

三个。”

“陈老师，你们班的小逸刚刚又发脾气了，追着旁边女

生打，那样子真恐怖！”

“老师，老师，我们申请把小逸调到其他小组，我们都

不想和他一组了。”

这样的“投诉”每天都在耳边回荡，听着这些话语心中

又气又恼，可是看着孩子的样子，想着孩子的家庭情况，心

中又有不忍，更生一份怜爱。这是一个怎样的孩子呢？

二、情况分析

个人情况：小逸，10岁，男，独生子，四年级，一个

活泼好动的孩子，学习成绩中等，在校学习中呈现出活泼好

动、头脑灵活、喜欢看书、课堂较活跃喜欢发表自己的见解

等特点。并且小逸作业多书写潦草，与同伴关系也呈现出性

格大大咧咧，从外表来看小逸整天脏兮兮，裤子膝盖部分有

缝补痕迹。

家庭情况：父母是双职工，家中无老人同住。孩子每

天乘坐校车往返于学校和家中，父亲一周回家一次，母亲也

每天很晚回家。父母双方都奔波于生计，没有时间和精力来

照顾他，所以父母把小逸送到家门口的“晚托班”。小逸每

天从学校回家之后，直接前往“晚托班”吃饭，做作业，然

后等母亲下班后再接小逸回家睡觉。周末，父母由于时间原

因且缺少教育方法，出于想着“为孩子好”的出发点，为小

逸报了三个课外兴趣班，周末时光基本上在培训班度过。在

课外时间父母的陪伴少之甚少，所以造成了家庭教育缺失。

在家中，如果孩子不听话或犯错误，父母一般都是选择启动

“双打”模式，缺少引导和关爱意识，对小逸的心理健康和

人际交往能力都造负面影响。

小逸在班级里，比较喜欢交朋友，和同学一起开展活

动。但在实际的人际交往中呈现缺乏交往的技巧，常常以自

我为中心的状态。所以，经常和同学发生矛盾。有时候，同

学好心提醒一句，孩子会立刻变得急躁，像一只刺猬，张开

尖锐的硬刺，伤害别人，保护自己。甚至从父母“双打”模

式中取得“真经”，用拳脚相对来结束心中愤怒，导致小逸

和同学的关系普遍存在矛盾，难以在朋友处获得关心和良好

人际体验。

在这样的环境中成长、生活，小逸心中缺少关爱和理

解，更缺少如何与人相处，控制自我情绪的引导。并且由于

小逸性格原因和父母教育方式问题，导致小逸出现一定的模

仿和叛逆行为，对于父母和老师的管教、与朋友的相处都呈

现出一定的对抗状态。可想而知小逸的迷茫，同时也能让人

预想到小逸后续学习成长中可能出现的不良发展。

三、引导措施

（一）情绪卡引导，有效识别情绪

在小学教育中，四年级的孩子正好处在从低年级向高年

级的过渡期，生理和心理特点变化明显，是培养学习能力、

情绪能力、意志能力和学习习惯的最佳时期。但这个年纪的

孩子也普遍缺乏社会交往经验，经常会遇到很多自己难以解

决的问题，会在学生心中种下不安的种子。如果经过正确的

引导，孩子可以安然度过这个不安的时期，并且综合能力也

能得到快速地提高。

一日，拿了几张正面管教中的“情绪卡”，递给小逸。

“其实，每个人都有自己的情绪，情绪是我们的“好朋

友”，能够让我们感受生活的“真、善、美”。但，情绪有

魔力，稍不注意就会被他“控制”还会给生活带来不便。所

以，我们要做情绪的主人也要合理表达自己的情绪。”他低

着头。

“生气是情绪中的一种，能够表达我们对事物的态度，

这本身没有错。但是，过于生气，甚至用肢体语言来表达情

绪，这就需要自己来控制了。”孩子点点头。

通过几次谈话，孩子认识了“什么是情绪？”以及愿意

尝试接纳情绪与其和平相处。

儿童时期是发展情绪觉察与管理能力的关键时期，是培

养各种情绪体验能力的基础阶段。同时这个阶段的儿童对于

情绪认知敏感但比较朦胧，容易出现错误认知和错误情绪处

理。并且若没有及时引导儿童正视和正确调节情绪，容易导

致儿童呈现负面发展，难以有效开展人际关系和处理生活事

件。这就需要家长和教师积极关注儿童情绪变化，并正确进

行引导，让儿童学会读懂自己的情绪，适度、恰当地表达和

调节自己的情绪，学会管理自己的情绪，为儿童成长助力。

（二）真情感沟通，融化对抗情绪

老师和学生沟通，最重要的是什么？一定不是让学生听

话、屈服。而是在理解和接纳的基础上，通过共情引导学生

认识到自己思想的问题和行为的不正确性，并让学生了解和

选择正确的方向。

小逸家庭的特殊性，让他有些“叛逆”。面对有老师找
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他谈话，他总是怒目圆睁。如果连我（班主任）也是先“指

责”，这样，实在太“可怜”了。在家中，家长缺乏沟通，

缺少爱的关怀。在学校，不知如何与同学相处心中的焦虑日

益凸显，这样的裹挟让孩子每天如在“刀尖”上。找不到快

乐，只有“发泄”。

所以，每次把孩子叫到身边来，首先听孩子说，然后真

诚地表扬、肯定他，并感谢他愿意把当时的情景，自己的感

受分享给我。同时，递给孩子一颗糖，肯定他的进步。

与此同时，教会孩子如何与他人相处：第一，正确表

达；用嘴巴去诉说而不是生闷气，甚至用拳头来解决。第

二，控制拳头；遇到生气的事情先冷静，深呼吸，控制自己

的拳头，一次比一次有进步就好。第三，转移注意力；生气

时，看向其他地方或者想想老师说过的话。

小学生的学习模仿能力很强，并且容易受身边的环境所

影响。所以教师要通过自己的行为和语言，来为学生树立起

正确的交流模式形象。通过学生自己的感受体会，让学生直

观理解何种方式能让交流双方都体验积极情感，再结合积极

引导让学生了解处理负面情绪的有效方法，通过学生的良好

体验带动学生的转变。

（三）营造包容氛围，科学对待情绪

小逸在班级处于“人人钉”，学生从众的心理日益凸

显，老师盯，家长盯，学生也跟着盯。

一日，教室门口放着一件衣服，本是我放的。学生课间

发现了，纷纷指责小逸，为什么喜欢把衣服乱放，小逸心中

有气，但是那天控制得很好，没有爆发。事后，立即在班级

上了一节微班会：

首先找来一张纸，然后告诉同学，这张纸假装是我们某

一个同学。

师：本来就有些“伤痕”（故意撕烂一点），然后每

天被同学说（把纸对着，弄皱一些），被老师批评（再次弄

皱），回到家不开心（弄皱），如果是你，你怎么想？（随

机采访）

生：难过（眼泪流下来）

师：你呢？（再采访）

生：沉默，不说话。

师：孩子们，这张纸就像我们班小逸同学。大家知道

吗？小逸是个很了不起的孩子！他独立，懂事，理解能力

强，上课积极参与。你们每天回家能够见到父母，而他不

能！你们每天能够回家吃热腾腾的饭，而他不能！你们每天

能够和父母在一起说说笑笑，而他不能！他每天放学要坐校

车回家，接着去辅导班吃饭，做作业。他也期待能够像你们

一样，可是他从没有抱怨。

生：有学生开始抽泣。

师：你们想想，他的成绩，在课堂上的表现，是不是

大家的榜样！（生点头，小逸流下了眼泪）现在他有一道坎

需要大家帮忙，就是控制情绪。需要大家多多包容，多多鼓

励。

最后，解释衣服的事情。

之后，在班级营造氛围，让他感受到大“爱”，联合班

级学生在课堂活动和游戏、人际中给予他展示的机会，让他

享受学习的成就感和良好人际带来的抚慰，消除他的“仇视

感”。并与其他同学商定对小逸都积极进行鼓励和夸奖，用

爱营造包容的氛围，帮助孩子缓解情绪。

另外，寻求其他任课老师的配合，告知小逸的特殊情况

以及我目前在努力的方向，尽力争取任课老师们的支持和宽

容，并联合教师在其他课程中也多给小逸表现的机会，以鼓

励激励的态度进行对待。

可要想帮助小逸，家庭这个“外因”也是突破口。我

多次打电话和家长沟通，肯定孩子，并且真诚指出家长的不

足，此外通过罗列问题、分析原因、解决办法、合作步骤对

家长给予科学指导，与家长共同商定引导小逸的方法，并定

期进行回访交流，同时坚定家长前行的信心。

（四）加强后续跟踪，及早介入干预

面对小逸这颗小宇宙随时爆发，循环反复的情况。永

远要保持教育的耐心、定力，随时“待命”，因为这是个持

久战。在遇到孩子发脾气时，要及时给予爱的关怀，爱的抱

抱，让小逸感受到平等尊重和温柔关爱。在小逸出现进步

时，及时联系家长和其他教师积极关注表扬，让其感受到

进步的快乐，激励小逸的长期正向发展。在面对这样的孩子

时，要用轻声细语化解孩子的情绪；用幽默风趣安抚孩子的

情绪；用春风化雨滋润孩子的情绪……

四、教育效果

（一）学习生活方面：课堂上他基本不再发脾气，开始

学着控制自己，指甲勤剪，穿着干净整洁许多，书写基本上

能够控制大小，做到书写整洁。

（二）与同学交往方面：不再随便和同学闹翻脸，遵守

游戏规则。发挥自己的优势，为组员加分。其他同学，懂得

了维护自己同学的人格尊严和利益，有时会常做一些促进同

学友谊的事情，比如组织大家参加体育锻炼，等等。

（三）家庭方面：家长对孩子不再用简单粗暴的方式，

而是心平气和地面对。

五、个案总结与反思

家庭环境、学校、班集体的氛围对儿童的影响巨大。尤

其是原生家庭父母的教育方式对儿童的身心发展影响最大，

若出现不良的教育方法或不和谐的家庭关系将会直接造成儿

童任性、自我的不良性格。

对于这样的儿童，若班级的舆论压力很大，他的抵触情

绪、逆反心理就会更强烈。若在班集体中获得包容、理解，

就能够积聚更多的正能量。所以良好的家庭教育、宽容的班

风，对儿童的关心理解是很必要的，这种引导方法也是行之

有效的。

小逸同学的改变让我有诸多思考，这样的孩子需要我

们平时在工作中，更具敏锐性的观察、了解、介入才能防患

于未然。不至于到爆发期才干预，这一阶段的干预难度会加

大，效果也会减弱。每个人都有自己的情绪爆发期，起初由

不安到烦躁再到平静处理，其实我也在学习如何控制情绪，

教学相长，不仅仅是学习，教育也是如此。

每个孩子心灵花园中都有一段需要加倍关怀的时期，就

让我们用爱浸润，科学引导孩子情绪平稳化。
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