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浅谈体验式教学模式在中职服务礼仪教学中的作用
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[摘　要]中国素有“礼仪之邦”的美誉，礼仪在人们日常沟通交往中的桥梁和纽带作用越来越明显。服务礼仪是中等职

业教育旅游专业的一门核心课程，具有较强的可操作性和实践性。但当前在中职服务礼仪教学中存在较多问题，限制了教学效

果，这就需要教师采取有效的教学模式提升教学效果。本文通过分析体验式教学的背景及体验式教学模式在中职服务礼仪教学

中的应用，希望可以提高中职服务礼仪教学的课程水平，促进学生的全面发展。
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一、体验式教学模式提出的背景
中国素有“礼仪之邦”的美誉，礼仪作为人们的一种行

为准则，在人们日常沟通交往中的桥梁和纽带作用越来越明
显。随着商品经济的高速发展，企业为了紧追社会的步伐，
逐渐加大了对技能型人才及高素质劳动人才的需求。于是中
职学校逐渐产生并获得长足发展，值得注意的是，中职学生
想要满足企业的种种要求，就必须提高自己的综合职业能
力，使自己更加符合企业要求。

服务礼仪是中等职业教育旅游专业的一门核心课程。通
过该课程的学习，意在强化学生的服务意识，训练学生的服
务技能，规范学生的职业礼仪，使学生进入工作岗位时能赢
在起跑线上，能合乎礼仪、自如得体地面对客人，从而展现
出良好的职业风采。

二、体验式教学在服务礼仪课程中的应用
服务礼仪课程具有较强的生活性，教学内容具有较强的

生活性，教学内容具有较强的可操作性与实践性，仅仅靠讲
授法传授理论知识是愿意不够的，因此，在服务礼仪教学中
采用操作体验式教学法，不仅激发学生的创造力和积极性，
同时可以让学生站在自己的生活经验基础与所学知识要点相
互统一结合，从而增强学生对礼仪知识的理解与运用。

体验式教学在服务礼仪课程中有许多呈现形式，常见的
步骤有：

（一）预习体验式教学
让学生提前熟悉教材，熟悉教学内容，根据老师发的

预习任务单，完成预习作业。课堂上由老师同学检查预习作
业，温故而知新。

（二）视觉体验式教学
所谓视觉体验式教学，就是老师可以通过多媒体、音

乐、图画、影视作品，或者演讲、朗诵表演的鉴赏等来调动
学生的视觉听觉，让学生增加直观感受。教师可在课堂上插
播与服务礼仪有关的视频。比如教师在讲授服务仪表礼仪时
可以播放影视作品，比如早期赫本主演的《窈窕淑女》，徐
静蕾的《杜拉拉升职记》等。在对学生进行仪态方面训练
时，可以播放抒情音乐，让学生在优美的音乐声中训练标准
的身体姿态。

（三）操作体验式教学
在教学中，以塑造职业形象为例，模拟企业、政府等用

人单位，让学生在演习中提高职业形象塑造的能力。这种体
验式教学在服务礼仪教学中是最普遍、最有效的教学方法。
在进行操作体验展示前，教师可先指导学生开展情景剧本的
编写创作，让学生在创作中领悟知识。比如在服务礼仪中，
可以设计一些生活场景，进行情景训练。训练中，教师先进
行展示体验，学生再模仿，互相指正；也可以让学生角色扮
演，分组训练，在通过评价体验互相指正，取长补短。

（四）展示体验式教学
在组织学生操作体验后，把所学知识真正从课堂转化为

实际。让学生在模拟的实际情景或场景中扮演一定的角色，
使学生身临其境，通过切身体会从而掌握相关知识技能。

（五）评价体验式教学
学生展示完成后，小组成员先要进行自评、互评，交流

经验。发掘活动中的亮点和改进不足。为了肯定学生的踊跃
参与，可以采取投票形式表决出优秀团队和出彩个人，让每

位参与者收获到成功的喜悦。同时教师作为“组织者”，要
在学生展示结束后进行有效的指正和总结评价。

（六）拓展体验式教学
学生把本堂课所学到的内容迁移到课外。完成课内与

课外的对接，将知识消化于课外实践活动和社会实践活动之
中，从而对提高学生的综合能力有着积极的作用。教师采用
多元化教学手段，有目的、有计划、有步骤的引导学生参与
拓展体验，扩大学生的信息量，知识量，使得学生学会举一
反三，促进学生全面发展。

三、体验式教学法应注意的事项
（一）塑造新型教学理念
教师要充分了解学生，摸清学生学习服务礼仪状况，转

变传统教学方法，反对照本宣科满堂灌输，用体验式教学模
式贯穿教学始终。在此方法运用的过程中，多途径获取学生
的教学反馈，实现动态调整。师生对体验式教学法的深入认
知也能避免操作中流于形式。

（二）更新教学理论
理论是研究的基础，运用体验式教学，也需要筹备知

识能量。比如对于《服务礼仪》教材的选择，有些教材鱼龙
混杂，里面有些内容显得守旧过时，与实际脱钩。教材是体
验式教学的源头活水，教师大要刀阔斧地对原有教材进行改
革，基于科学合理、动态全面的原则，开发渗透体验式教学
精髓的特色校本教材，突破制约教学效益的瓶颈。

（三）加强控制活动管理
实施体验式教学、良性互动课堂效果的产出，都考验着

教师的组织协调能力。所以教师必须在活动开始前进行缜密
设计，充分备课。对教学进程中可能出现的问题要有预见，
一定要实实掌握关键环节。并在教学过程中观察敏锐，见机
行事，部署学习进度。避免教学进程偏离预先设定的教学目
标。不能一味强调学生自主创新意识培养，活跃课堂气氛而
背离教学中心任务。对突变状况能够决策把握，适时正确处
理。

（四）积极总结反思，提升教学质量
教师在应用体验式教学的过程中和课后应积极进行教

学反思，勤写教学反思日记。归纳教学心得，总结经验，吸
取教训发扬优点。教研组可以在单位召开体验式教学反思会
或借助公开课录像回放，将教学过程中遇到的问题、困难拿
出来作为案例研究讨论，集思广益，积累素材，寻求解决方
案。以期进一步优化课堂教学，提升教育教学质量。

四、体验式教学模式应用的意义
随着社会的发展，服务礼仪工作越来越发挥其重要性，

作为一线的教育教学工作者，我们肩负重任，不敢懈怠，只
有顺应潮流，紧跟发展才能破旧立新，革新进取。总而言
之，体验式教学模式强调学生的主体作用，在培养学生各种
能力的过程中，启发学生积极思维，主动参与教学过程与实
践，将学生的被动学习转变为主动学习，调动学生的学习积
极性，达到良好的教学效果。
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