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认知信息加工理论视域下大学生“慢就业”对策研究
冯晓莉1  齐文娟2*  武培汶3

（1.2.内蒙古医科大学人文教育学院  内蒙古  呼和浩特  010000；

3.内蒙古医科大学药学院2019级药学专业  内蒙古  呼和浩特  010000）

[摘　要]近年来，“慢就业”现象在高校大学生就业工作中逐渐凸显，影响着更充分更高质量就业目标的实现。认知信息

加工理论可为分析研究“慢就业”现象的原因以及对策提供新的视角。通过全过程开展就业指导、全方位开拓就业市场、全力

提升就业服务水平的策略，解决“慢就业”大学生存在的生涯问题。
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一、大学生“慢就业”现象现状

后疫情时代，就业形势日益严峻，受新冠疫情影响，一

些行业企业受到冲击，对人才的需求量变少，同时我国经济

发展进入了新时代，经济由高速增长阶段转向高质量发展阶

段，这意味着过去高速增长的局面将不再有，社会人才需求

也发生变化，需要更多高水平具有独特优势和专业技术的人

才，高等教育的普及，高等教育成为大众化教育，每年大学

生数量的不断攀升，导致大学毕业生就业形势日益严峻。

然而，与就业难相对应的却是当代大学生的“慢就业”

现象越来越普遍，这种矛盾在“95后”毕业生中越来越明

显，并不断强化，江西财经大学硕士研究生徐雨朦毕业论文

中调研显示，每个毕业生周围有1-3个“慢就业”同学的占比

高达50%，这说明“慢就业”现象越来越普遍。

“慢就业”在客观上会延缓大学生毕业后的就业进程，

不仅影响学生就业态度和职业发展，也对经济发展和社会稳

定带来不利影响。因此，深入剖析当代大学生“慢就业”现

象并探寻破解对策，成为推动更高质量更充分就业的重要课

题。

二、认知信息加工理论

认知信息加工模式（Co g n i t i v e  I n f o r m a t i o n 

Processing），简称CIP理论，是美国佛罗里达州立大学盖

瑞.彼得森研究团队所建立，主要是帮助个体提升生涯决策的

能力，该理论认为解决生涯问题需要四个方面的信息加工，

分别是职业知识、自我知识、生涯决定和后设认知。由此组

成了一个“信息加工层面的金字塔”。其中最基础的部分是

知识层面，中间层是决策层面，最上层是执行处理层面。

知识层面主要由自我知识和职业知识两部分组成。自

我知识包括个人的兴趣、能力、价值观、个人经验等基本信

息，职业知识包括与工作世界相关的信息，是基于事实、概

念、可验证的一些语义知识。决策层面是处理知识层面信息

的过程，它主要包括沟通、分析、综合、评估和执行五个步

骤。后设认知属于执行层面，由称作元认知，指的是在最后

执行阶段，那些阻碍个人进行生涯行动的认知行为，主要包

含非理性信念。

三、从认知信息加工理论分析大学生“慢就业”现象的

原因

有学者将“慢就业”定义为毕业生毕业后主动或被动地

选择不进入劳动力市场。媒体使用“慢就业”一词来描述高

校毕业生延缓就业的状态，将其定义为高校学生毕业后不选

择就业也不选择继续深造，而是选择暂时游学、支教、在家

陪父母或者创业考察等，不立即投身工作的现象。[1]基于认

知信息加工理论模型，笔者认为“慢就业”原因主要有以下

三点。

（一）知识层面信息不全

笔者结合多年教学、咨询和工作经验，发现目前大学生

在信息层面还非常缺乏，对自我认知不够清晰，对于自己擅

长什么喜欢什么想要什么缺乏深入系统的思考和探索；对职

业信息的重要性认知不足，也缺乏科学有效地搜集就业信息

的能力。就业能力提升不是从毕业找工作开始的，一定是从

入大学就开始了，但笔者在教学和工作过程中发现，低年级

学生对于未来职业发展和自我探索的重要性还缺乏认知，等

到高年级面临选择的时候，就会比较迷茫，信息不足是一个

重要影响因素。

（二）决策层面方法不会

每年入学新生，笔者都会针对他们是如何选择自己的专

业这个问题进行调研，发现几乎有一半的同学并不是由自己

独立做出的选择。在上大学之前，几乎所有重大决策都是由

父母代劳，很少有独立决策的经验和机会，当进入大学，很

多学生既没有独立做决策的经历，也缺乏科学的决策方法。

当面临很多种选择时反而无所适从，需要时间适应和科学引

导。

（三）不良信念制约

第一种不良信念是完美主义。以笔者所在的医科大学为

例，经调查得知，学生考研意向高达80%，而现实是应届能够

考上研究生的比例在30%左右，这个数据差距很大，应届学生

没有考研成功，大部分都选择进行二战，甚至三战，都不考

虑去就业，这也是完美主义的一种表现，我只想要最好的那
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生没有考研成功，大部分都选择进行二战，甚至三战，都不考虑去就业，这也是完美主义的

一种表现，我只想要最好的那种结果，不肯做出取舍。现实是不可能 80%的学生都能考研成

功，即使是二战后也不可能达到这个标准，如果能够理性思考，从现实出发，先就业，积累

职场经验，未尝不是更好的选择。

第二种大学生常见的不良信念是习惯性纠结，过度思考，犹豫不决，不知该如何选择，

就选择逃避不做出选择。如果当下没有更清晰的目标和路径，最好的选择就是立足现实，在

力所能及的范围内积极投身实践，路不是想出来的，而是走出来的，目标也是在实践中一步

步清晰起来的。
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种结果，不肯做出取舍。现实是不可能80%的学生都能考研成

功，即使是二战后也不可能达到这个标准，如果能够理性思

考，从现实出发，先就业，积累职场经验，未尝不是更好的

选择。

第二种大学生常见的不良信念是习惯性纠结，过度思

考，犹豫不决，不知该如何选择，就选择逃避不做出选择。

如果当下没有更清晰的目标和路径，最好的选择就是立足现

实，在力所能及的范围内积极投身实践，路不是想出来的，

而是走出来的，目标也是在实践中一步步清晰起来的。

四、构建解决“慢就业”现象的对策研究

基于认知信息加工理论下“慢就业”现象的原因分析，

提出构建解决“慢就业”现象的生涯辅导策略。

（一）就业育人思政化

1.就业观、择业观、成才观教育。习近平总书记多次强

调，要做好以高效毕业生为重点的青年就业工作，支持帮助

学生们迈好走入社会的第一步。[2]就业工作本质上是思想政

治教育工作，新时代大学生，成长在物质更为丰富的时代，

人生理想、个人需求都呈现多元化特点，就业工作如果还像

过去那样满足给学生推送岗位，已经远远不能满足学生的需

求。“慢就业”现象揭示，加强对学生的就业观、择业观、

成才观的教育迫在眉睫，引导学生将个人的理想追求融入党

和国家事业之中，在国家最需要的地方建功立业，实现人生

价值成为当前所有就业工作者面临的最大挑战和最大的任

务。

2.找到事业发展的甜蜜点。学校要通过各种生涯体验活

动、团体辅导、课堂教学、第二课堂等多种形式，推动学生

进行自我探索，对学生的兴趣、能力、价值观等开展正式评

估和非正式评估，加强对学生的个体辅导，帮助学生在校期

间做足够的自我探索，更加清晰地了解自己所爱、所需，所

渴望的人生状态和使命究竟是什么。同时，大学生创新创业

训练计划、互联网+大赛、职业规划大赛等实践，提升自己的

综合能力；通过暑期社会实践、专业实习、生涯访谈、影子

计划等途径和方式清晰了解职业世界，岗位要求和需求，找

到自己所爱、所能与世界所需的结合点，即事业的甜蜜点，

实现科学精准的职业定位，为职业发展打下良好基础。

（二）生涯教育全程化

1.贯穿大学教育全过程。生为“生命”，涯为“边

界”，“生涯”二字揭示的是一个人关于生活、工作、家

庭、社会等目标做所做的安排，绝不能简单等同于就业指

导，更不能从毕业季才开始。大学生的职业生涯教育应该从

入校就开始了，甚至在收到录取通知书的那一刻就已经开始

了。生涯教育是帮助大学生通过认识自我，认识客观世界，

学习决策方法，做出理性科学选择，并采取行动的过程，用

一句话概括就是“知己知彼，决策行动”。

高校应将生涯教育贯穿大学全过程，在低年级时通过生

涯体验活动、生涯课程等方式加深大学生的自我认知，让大

学生知道我是谁，我的所爱、所能、所需分别是什么，激励

学生从所爱出发，去积累所能，去追求所需，提高自身生涯

发展的主动性和投入度。高年级学生通过第二课程、创新创

业实践、暑期实习、就业实习等实践全面深刻认识并探索职

业世界，破除职业艺术照，得到真实准确的信息。对毕业年

级学生开展有针对性的就业指导技能提升训练计划，提升学

生的就业竞争力。

2.开展毕业后跟踪调研。学生毕业后，学校的生涯教育

依然没有结束，要跟踪学生毕业后职场适应情况，大学期间

参与的生涯探索和指导对他们的作用如此，在职场中面临的

困难与挑战有哪些？职场适应性是否良好反馈回来检验学校

的育人和生涯教育成效如何，同时发挥学校的专业力量，助

力学生职业起航。

（三）就业指导精准化

大力开展个体咨询。随着就业指导工作的深入开展，笔

者发现就业问题早已不再是单纯的选择难题，还与个人的自

我认知，专业、性格、价值观乃至情感经历等密切相关。如

何满足大学生们的个性化生涯发展需求，处理并有效解决他

们面对的成长中遇到的困惑，成为当下高校就业指导工作中

需要迫切关注和研究的问题。大学生需求的多元化、问题的

复杂化、面临现实世界的差异化，决定了就业指导不仅要在

面上覆盖更多学生，更要在一对一深度辅导上下功夫，为学

生提供更具个性化的咨询服务，如此才能精准指导学生，帮

助学生解决生涯困惑，加快生涯发展。

分类指导，精准服务。一要抓关键节点开展生涯教育。

很多“慢就业”学生因考研错过了秋招而被动选择了“慢就

业”。因此一定要抓住关键节点开展生涯教育，低年级重在

探索自我，考研前重在生涯决策辅导，“慢就业”学生进行

深度辅导，一对一咨询，转变观念。二要分类指导，精准服

务。调研学生就业意向，对就业、考研、创业等不同就业意

向进行评估，提前干预，引导学生做出适合自己的正确选

择，并及时给予辅导和帮助。

大学生就业工作关系民生，关系社会稳定，关系学生成

长成才，关系社会主义现代化建设进程，是高校最重要工作

之一，高校党委要高度重视，加强与政府、人社等部门沟通

联系，校内各部门要协同配合，共同努力，推动高校毕业生

更高质量更充分就业。
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