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基于“互联网+养老”模式下的智慧养老产品设计探究
高家骅  曹晓丹*（通讯作者）  徐云浩

（无锡职业技术学院  安徽  无锡  214000）

[摘　要]我国人口红利的优势逐渐消退，老龄人口逐渐增加，人口老龄化问题日益加剧。现今的养老模式相应的公共养

老设施建设以及配套的养老服务保障处于摸索阶段，而传统的养老模式已逐渐无法满足当今巨大的老龄人口的需求了。为缓解

此问题对于社会带来的压力，以及满足老年人对于养老服务的实际需求，基于“互联网+”的模式进行养老服务的优化升级制

定相关措施。本文章主要分析我国的主要养老模式结构及问题，并且基于“互联网+”的模式对于智慧养老产品进行了研究分

析。
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2020年我国的第七次人口普查成功落幕，据调查全国人

口共141178万人，而老年人口分布情况为60岁及以上人口占

18.7%，65岁及以上人口占13.5%，且60岁以上人口比重上升

5.44个百分点。而我国年平均增长率一再下降，我国的老龄

化程度在日渐加深，未来一段时期将持续面临人口长期均衡

发展的压力。当下我国的物联网、大数据、人工智能等科技

领域正在快速发展，以智慧养老的方式解决我国老龄化日渐

加重的问题可以说是关键的导向。基于日用品开发检测身体

各项机能状况，再收集数据加以分析，时时了解老人身体状

况。可快速提醒家人，也可做出预警情况，可有效避免老人

出现危险情况。不仅可做到检测预警还可进行适老化设计，

做到科技产品适应老人的使用和生活习惯方便老人的生活。

在辅助老人的生活的同时还可以让老人感受到家人对自己的

关心，做到让老人心理和生理上都满足的情况。

一、养老产品需求特征分析

（一）我国养老模式现状特征分析

我国的养老模式如今依然是以国家倡导的“9073”的养

老模式为主，在此模式下90%的老年人是以居家养老的模式

为主，其次是有7%的老人是以社区养老模式为主，剩下3%的

老人则是采取机构养老的模式。实际情况是只有少数老人会

去选择养老院等养老机构进行养老，大多数老人还是以居家

养老的模式为主。而社区养老就是依托于这种社区里“嵌入

式”、“小型化”、“多功能”的养老服务设施形成的社区

养老的15分钟养老圈提供的上门服务。最后是大多数老人选

择的居家养老模式了，也就是在家由家人或自己进行起居饮

食等方面的照料。这种情况也就提供了一个明确的设计服务

方向，那就是适宜居家养老的养老产品。

（二）老年人生理与心理需求特征分析

年龄的增长老年人的各项身体机能都会有不同程度的下

降。在骨骼肌肉方面会出现骨质增生、颈椎病等疾病再加上

老年肌肉会有一定程度的萎缩，这样会导致老人出现行动不

便的情况，骨骼肌肉萎缩程度较重的话就需要医疗器械或人

工长时间照看来进行移动。在感知思考方面，老人的感知系

统如视觉听觉等功能下降会很明显，看不清东西或听不清声

音的情况时有发生。还有脑组织也会有一定程度的萎缩，思

考反应能力、记忆能力、认知学习能力都会因此下降。腿脚

不便行动不灵活加上感知思维能力的下降很容易就会有行走

时跌倒的情况出现。

因为身体生理上的变化也影响到老人的心理随之心境上

有了一些微妙的变化。相比起更年期时身体分泌激素带来的

抑郁焦虑、神经敏感，到了老年时则是由衷的感觉到一种力

不从心的感觉。还有认识能力及学习能力的下降对于新事物

的接受和认识时间相比起年轻人要长的多，也会增加老人的

焦虑和自卑情绪。

当下快节奏的生活下，年轻人每天都在为自己的小家

奔波，还要忙于子女的学习生活，与老人交流的时间越来越

少，更有甚者根本无暇关心家中的老人。对于老人来说子女

长时间的不联系会加重自己的孤独感。

二、智慧养老产品种类分析

（一）生活辅助类分析

上述说到老年人身体生理方面出现了不同程度的下降，

对于他们的生活带来了一些不便之处。而智慧养老产品或者

称为智能养老产品就是为了解决这一问题，为老人提供便利

辅助生活。对于老人的感知系统的下降，尤其是视觉系统与

听力系统这两项人类重要的认识世界感知世界的系统一，但

出现严重的缺失，将会对生活带来极大的不便性随之还伴随

着危险的发生。视觉系统的严重损伤无法做到很好的修复，

但可以运用声波探测或红外探测的功能辅于摄像头拍摄成像

来提醒老人自己身处的环境信息，但需要听觉系统的辅助。

目前科技的发展程度以可以实现对听觉系统的辅助修复，成

本较低的选择就是助听器。在当下万物互联的时代助听器可

以通过蓝牙功能或其他的连接协议连接各种设备，就比如连

接我们日常使用的手机，做到和无线蓝牙耳机一样的功能来

接打电话，还可通过手机调节助听器的声音大小，不仅如此

助听器还可加入智能降噪功能，过滤掉过多的杂音噪声使得

老人在听取信息时更高效，有效降低老人对于信息的误判的

发生。

认知与记忆能力方面，老人对于事物的认知理解与记

忆都会有一定程度的下降，如果是操作步骤过于复杂工具等

其他物品会给老人带来许多的不便。如现在的老年智能机，

虽然打着为老年人开发的手机，但大部分只是做到了音量更

大、显示文字更大等等，根本没有考虑到老人在使用无按键

屏幕交互时的无从下手，在疫情时期进出社区要使用手机扫

码通行；集中核酸使用手机预约等情况都会看到老人拿着自
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己的手机一遍又一遍的询问志愿者如何操作查看。还有时打

开一些app会跳出一些隐蔽的下载链接，老人在不知不觉之中

就下了一堆没有什么用的app占满了手机的内存。不是老人

不愿使用智能设备，而是这些在操作方面易出错或不会用的

情况很是打击老人对于新事物的接受度，很容易产生排斥心

理。

心理方面，老人在退休之后，空暇时间增加，和社会

的接触越来越少，再加上子女大多都承家立业忙于自己的小

家，自己一时没有了精神寄托之处，会倍感孤独空虚。市面

上的各家科技公司搭载有AI的智能电视、智能音箱等产品则

正好填补了一些老人心理上的空洞。通过智能音箱的帮助子

女只用拿手机设置好一些智能家居的设定，就能让老人使用

语音交互的模式不用动手的情况下打开灯、窗帘、电视、空

调等等家电。还有在日常生活中不明白的生活难题也可唤醒

智能助手以对话的形式询问，之后智能助手就会找到答案并

以简单易懂的方式告诉老人们。这些产品在简化了产品交互

形式的同时，也使得各个物品相互连接，操作简单易懂。好

的智能产品是有温度的，不仅要让年轻人感到温度，更要让

老年人也感受到温度，使其真正意义上造福全人类。

（二）穿戴式监护类分析

近年来智能穿戴设备的广泛应用，使得市面上出现了

许多不同品牌、不同穿戴的设备，这些设备因为设计的不同

也有各自不同的市场。目前，市面上的智能手环、智能血压

仪、智能腰带等，不仅仅吸引这年轻人的目光，也有些很受

老人的喜爱。大部分的有检测功能的智能穿戴设备都是运用

声波检测模块、红外温度检测模块等等模块对佩戴者进性能

身体情况的检测，再通过与手机的连接可实时记录进APP中，

再由APP进行分析演算得到佩戴者的身体近况信息供使用者

查看了解详情。在此基础上搭建云平台存储大量数据，针对

近期老人的身体数据对老人量身定制生活指南，当身体某项

数值出现问题，会立刻提醒老人及老人的家人，做到在问题

初期就进行解决。穿戴设备还内置有定位系统，可实时定位

老人的位置，防止老人在认知记忆能力下降的情况下走失之

后不好找到的情况发生，还有甚者设定有可设定大致范围，

一旦老人超过此范围过久就立即通知家属。各别大厂的智能

穿戴设备也内置有AI助手，让老人在离开家之后也可感受到

有人陪同的感受，这样可使得老人不仅仅在家时可享受AI帮

助，在外也可有AI助手为其提供问题得解答。还有防摔报警

腰带、衣服，在老人马上摔倒得时候快速充气，形成大面积

得缓冲垫，减少老人受到得冲击力并立即通知家属老人得位

置信息。这些穿戴式监护设备对于老人来说，是子女不在身

边时的一道重要的保障，也是与子女联系的一条纽带。

三、智慧养老产品的设计思路

智慧养老产品首先要适合老人使用，其次是智慧、智能

化。对于设计养老产品的设计不仅要真正满足老人对于生活

上的需求，还有最为重要的思路就是简单化、易学化、无障

碍化。让老人可以拿到之后就可以上手使用，减少学习使用

的时间。尽量做到让老人没有什么心理障碍感和压迫感，使

老人没有太大的排异心理，这样也会减少老人在没有学会使

用产品而出现沮丧的情况。

当今市面上的一些智能产品大多是以网络连接的形式，

通过手机等智能移动设备设置指令来实现远程操控的。但此

类做法很大程度上老人学习起来是很难的，对于复杂的指令

输入来进行的操作，老人更倾向于通过智能语音助手使用语

音交互输入指令的形式老人则是像和人对话一样就可以完成

了。所以对于AI的深度学习开发结合在智能老年产品上是很

重要的一种方式，通过对AI不断的学习对于语言设置指令的

学习实现动动嘴就可以实现老人对于家中智能设备的管理不

仅方便了老人，年轻人也可以使用这种方式来为自己的生活

添加一份乐趣。

四、总结

现在这个日新月异的时代，科技的发展为人们带来了

便利，但大部分情况下是对于接受新事物比较快的年轻人，

老人则有些被遗忘了。对于他们而言有时科技带来的是较高

的学习成本和大量的学习时间，记忆认知能力下降的他们并

不觉得科技有带来便利。这有违背科技产品方便全人类的初

心。当下对于智慧养老产品的设计应多站在老人的视角看

问题，搭建智慧养老云平台，让养老设备多接入该平台建立

各产品之间的联系。改善老人因为身体机能下降所带来的生

活的不便，减少他们对于新事物的陌生心理，改善他们的心

理状况丰富娱乐生活。让他们也融入这个科技带来便利的时

代。
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