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迷茫后的雨过天晴

一名调剂专业学生的职业规划案例

雷舒涵

（青岛大学）

[摘　要]本文从实际案例出发，详细介绍一名转专业学生的职业生涯规划案例，以霍兰德职业兴趣理论和生涯发展理论为

基础，通过对兴趣、性格、能力和价值观进行探索完成“知彼”部分，后探索专业就业去向及发展前景，使来访者逐步解决职

业生涯困惑、树立清晰的生涯规划目标。
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一、基本情况

小雨现为青岛大学药学院二年级学生，来自淄博农村家

庭，父母皆务农，家庭条件一般，学习认真刻苦，学习成绩

位于班级中上游水平。目前在学院记者团担任一名记者，擅

长微信公众号推送。小雨高考填报的第一志愿是临床医学专

业，但是因为高考成绩被调剂到药学专业。限于学校转专业

的相关要求，她没能转成临床医学。目前小雨的困境是对本

专业既不喜欢也不排斥，不知道以后要从事的工作是怎样，

对以后也没有规划，所以找到我，希望我能够帮助到她。

二、组织实施

清楚的了解到小雨的困惑后，我对小雨说：“小雨，

你是一个为自己负责任的学生，因为你能够主动找到我，说

明你对自己未来的发展很重视，我感到很高兴”。首先，我

们需要明确一个信念，“只有你自己才能做出合适自己的决

定。我是陪着你一起发现更多未知的你，引导你来完成自我

认知和自我规划的过程。当你对自己的了解逐渐增多并且变

得清晰时，你就会有一个明确的方向了”。

接下来，我告诉小雨，我会运用职业生涯规划的相关方

法，对你的兴趣、性格、能力和价值观进行探索，完成生涯

规划中“知己”的部分。在这个部分中，充分的了解自己的

兴趣在哪里，性格是什么样，有什么能力，究竟想要什么。

接着我会引导你对外部的工作世界进行探索，完成“知彼”

部分，了解自己将要从事的工作到底是什么样子。只有对要

从事的工作充分了解清楚之后，才能合理的做出选择。

（一）探索兴趣和性格

小雨表示，自己对什么感兴趣一直都不是很确定的，就

拿现在的专业来说，不是特别喜欢，但也不反感。她在学业

之余的时间会看一些历史类型的小说，和同学下下棋，爬爬

山。在征得小雨的同意之后，我用“兴趣岛”的游戏，来探

索她的职业兴趣，最终得到她的职业兴趣代码为SIA。我向

小雨介绍了霍兰德职业兴趣理论的相关知识，并对兴趣代码

进行了解释。SIA，即社会型、研究型和艺术型。小雨自述社

会型主要表现在她喜欢与人打交道，和宿舍同学间的关系都

很好，也愿意帮助别人，在学校里面会经常参加一些志愿者

服务的活动，并且获得了志愿者证书。研究型主要表现在她

对感兴趣的东西喜欢专研，动手能力比较强，在专业实验中

可以迅速的完成。艺术型主要体现在她平时喜欢听音乐，对

美的事物有着追求，有创意。在找工作的时侯，人们通常倾

向选择与自我兴趣类型匹配的职业环境，这样可以最好地发

挥个人的潜能。但职业选择中，个体并非一定要选择与自己

兴趣完全对应的职业环境。兴趣还可以通过业余爱好、兼职

工作等其他方式去满足和实现。另外，兴趣不会直接成为我

们的能力，对于职业选择来说，用人单位是为你的能力买单

的。

小雨的性格测试结果是ISFJ型（内向，感觉、情感、判

断）。从测评结果看，她的特点是安静、和善、负责任且有

良心；行事尽责投入、吃苦及力求精确；忠诚、考虑周到、

知性且会关切他人感受；致力于创构有序及和谐的工作与家

庭环境。小雨比较认同她的性格测试的结果。

（二）能力探索和价值观澄清

能力探索——小雨的成就事件

第一件事：中考跑步成绩获得满分。小雨自述她的体

育成绩一直不是很理想，但是中考要考跑步，为了获得好成

绩，小雨每天坚持练习跑步，坚持了快一年的时间，功夫不

负有心人，终于中考跑步获得了满分。

第二件事：在上大学期间，小雨认为英语对个人以后的

发展非常重要，在大一的时间里，小雨能够每天早上起来坚

持晨读英语，使自己的英语成绩稳步提升，顺利通过四级英

语考试。

第三件事：大学体育选修了一门乒乓球的课程，自己不

太擅长打乒乓球，经过老师的指导，自己不断的练习，发现

原来通过自己的努力，也可以将乒乓球打的很好。

通过交流，小雨认为自己具有的几项重要的能力是：学

习能力强，能够坚持，即使是自己不擅长的领域，通过努力

也能达成目标。

价值观澄清

由于小雨对工作价值观不是特别清晰，我用价值观分类

卡对小雨的工作价值观进行澄清。小雨的价值观分类卡排序

的结果是：1，工作能确保身体安全和健康；2，工作中可以

不懈追求真理和知识的提升；3，工作之余有足够的时间兼顾

家庭、个人爱好和社会活动；4，做那些能够使世界变得更美

好的事情；5，收入能够达到自己的期望，可以购买奢侈生

活用品。通过价值观分类卡的排序，我为小雨澄清了她的职

业价值观。小雨表示，再此之前，自己只想着找到一份好工

作，但是怎么样界定这个“好”，一切都很模糊，通过刚刚

的分析，她觉得她要的工作慢慢变得清晰了。

我给小雨布置了作业，第一，回去以后仔细研究今天

关于能力和价值观的探索结果。第二，较全面的了解自己的
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专业，可以通过采访优秀的学长学姐、优秀校友、专业课教

师，查阅人才培养计划等方式。第三，调查近几年药学专业

学生的就业情况和就业去向，对就业形式进行分析。

（三）探索外部工作世界

小雨这次找到我时脸上带着轻松的笑容。她将我给她

布置的作业，交给了我，并高兴的和我讲她这周的收获。在

了解了药学专业近三年的毕业生的就业去向时，小雨发现自

己对专业的认识比较肤浅，以为就业面很窄，以后就是做个

医药代表。但实际上，药学专业是个朝阳产业，不仅就业面

广，研发新药还能够治疗成千上万患者的性命。以前调剂到

药学专业，总觉得不是自己的第一志愿，存在着排斥心理，

但通过仔细了解后，小雨发现这些工作的选择里面也有她自

己感兴趣的职业，感觉特别高兴。

我给她讲述了药学专业有一半以上的学生都考取了研

究生，因为这个专业需要深入学习，在科研上才会有更好的

发展。其他本科毕业生还可以到药企去做初级研发实验员；

去药企从事药品销售，辛苦但待遇很好；去药企做药品质量

监测；或者从事一些与本专业不相关的工作。研究生毕业后

招聘的岗位就更多，最多的是去企业做药品研发；还有药品

制剂、药物分析，临床研究员；医院的药剂科、药房和临床

药学。说到临床药学，小雨特别感兴趣，学院刚刚好在上周

邀请了在青医附院临床药学工作的优秀校友讲解临床药师的

工作到底做些什么。经过校友的讲解，小雨了解到临床药师

和医生一起为病人制定用药方案，审核用药方案并且对有疑

问的用药方案可以驳回医生的医嘱，这也是治病救人的工作

啊，和下雨当初想考的第一志愿临床专业也很契合。

我很高兴小雨通过自己的探索能够找到自己心仪的职

业。我问到小雨：“那你了解到临床药师需要具备什么样的

资质吗？换句话说，就是具备什么样的条件，你才能去当一

名临床药师呢？”

小雨回答我说：“现在临床药师至少要具备研究生及

以上的学历，并且对药品的适用范围和用量要非常了解，这

样才能和医生一起为病人制定用药方案。学长在药房工作了

很多年后才去的临床药学部门，正是在药房的工作使他对每

种药品的用法和用量了如指掌，才为当临床药师打下了基

础。”

小雨的收获很大，既了解了药学相关的就业方向，又锁

定了自己比较感兴趣的职业，我希望她再通过互联网搜索，

询问其他相关从事临床药师的学长或亲属，获得更多关于临

床药师的信息，至少要三个人以上，这样才能准确的获得相

关职业的评价。

（四）设定目标，接纳未来

我引导小雨一起商定了职业的规划目标，包括短期目标

（1-5年）、中期目标（5-10年）、长期目标（10-20）年。

短期目标的制定：和小雨一起探讨要成为临床药师，在

大学期间，应该做的努力和准备有什么？小雨自述该从现在

开始好好学习专业课，除此之外药学专业是一门动手能力很

强的学科，所以实验技能业必不可少，而且临床药师至少要

研究生以上的学历，需要继续提升学历达到做临床药师的最

终目标。即使做不了临床药师，我还可以选择医院的药房去

工作。

在短期、中期和长期目标制定的过程中，我始终遵循

SMART原则，做到每一步都具体明确，可量化，可达到并有一

定挑战性，有一定价值和意义，有明确的时间限制。最后，

小雨向我表达了诚挚的感谢，我也看到了她眼中充满的坚定

和喜悦。

三、案例分析与启发

首先，在咨询过程中对咨询师的角色定位和自身察觉非

常重要。从事学生工作很多年，在咨询工作中时不时的会有

直接给出建议的念头跳出来，一旦发现这样的情况，我及时

的告诉自己，这样不可以，要引导来询者自我探索，教授方

法，这种自身察觉是成为咨询师非常重要的条件。

其次，在目前的大学生中，有很多像小雨一样，是调

剂专业的学生，目前专业并不是自己喜欢的，但是限于学校

的管理规定，无法进行专业的选择与调整。学生抱怨不喜欢

专业，但当仔细询问原因时就会发现，他们不见得真的了解

自己目前的专业。小雨在咨询过程中，随着对目前专业的了

解逐步加深，发现了自己感兴趣的就业方向，一下子豁然

开朗。这对于小雨来说，无疑是幸运的，但对于其他同学来

说，如果他们不主动预约生涯咨询，可能还往往陷于排斥专

业的泥潭中无法自拔。对于这部分同学，专业教育的加强，

就业去向的普及变得十分重要。

再次，要重视对外部世界的探索。学生们往往对外部

工作世界缺乏了解，从而导致无法选择。小雨经过了解专业

的就业去向及发展前景时，她很快就找到了自己感兴趣的目

标职业。所以鼓励学生多种渠道地去探索外部工作世界，更

现实地考虑自己发展的道路尤为重要。许多学生的问题其实

就来源于对外界的信息了解的过少，未来无论在生涯咨询中

或职业生涯规划课中，我会加强对外部世界探索的引导和讲

授，让学生能够主动的了解和自己职业发展相关的外部工作

世界。

在整个的咨询过程中，我体会到生涯咨询往往不需要给

来询者很多的建议，因为他们本身就有解决问题的潜力和能

力。小雨虽然是带着问题和疑惑来找我的，但是她对自己的

未来是有思考和探索的。我除了在专业的问题上予以引导她

思考和探索，大部分时间，我所扮演的角色就是积极倾听，

倾听她的探索成果与成长进步。随着咨询的深入，小雨都非

常认真，也在不断地给出自己答案，我也倍受鼓舞。生涯咨

询的目的就是要促成来询者的自我反思，这个过程不仅帮助

了小雨，也使我在职业生涯咨询的道路上受益匪浅。
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