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图书馆打造沉浸式阅读服务空间的探索
毕悦璟

湖南省少年儿童图书馆

[摘　要]随着图书馆服务方式的不断丰富与深入，作为首要功能的“阅读服务”承载着更多读者的期待与重视。与快节奏

生活下的碎片化阅读相对应，思考深入、情绪带入的沉浸式阅读正是新时代读者的新需求。与此同时，图书馆在探索如何打造

舒适、高效的沉浸式阅读服务空间。
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一、研究背景

“沉浸体验”是美国心理学家米哈里·齐克森于1975年

提出的心理学理论。在这种体验下，参与者会忘记时间的流

逝，全身心投入到某一特定的场景当中，并且产生愉悦、轻

松、平静、舒适的感受，从而获得积极的心理体验[1]。

近年来，国内外均从不同角度对沉浸式体验进行了研

究。比如政府部门研究如何在宣扬红色文化时使用沉浸体

验；企业对员工进行培训时，沉浸式体验更快的让员工理论

与实践互通互融；学校用沉浸式教学提高学生对知识的吸收

和理解程度。在文化产业的领域中，则衍生出沉浸式影视、

沉浸式演义、沉浸式新闻、沉浸式展览等丰富的形态，沉浸

式阅读也因为其普适性和必要性受到研究者的广泛关注[2]。

图书馆作为阅读推广的主阵地，也在不断探索不同年龄阶段

沉浸式阅读的可能，发挥责无旁贷的文化传播功能。

二、研究意义

人们习惯于碎片化阅读的重要因素，是生活节奏的加

快。受环境、生活、工作的影响，大多数时候的阅读都是无

目的性的浏览式阅读。但阅读不应该全是碎片化、浏览式

的，只有进入沉浸式阅读，才会产生“心流”体验[3]，这种

体验带来的力量源泉恰恰就是阅读过程中触发的思考与情绪
[4]。

（一）产生认知依靠

人的进化不仅依靠基因，更是依靠认知。沉浸式阅读能

够更深入、更系统的提高读者的认知水平。显而易见，图书

馆因已有的基础设施，公认的阅读环境，是当下最有可能产

生沉浸式阅读的场所。当读者和正在阅读的内容深度拥抱，

从头到脚去打量，跟上它的节奏，心中有全牛，而目无全

牛，更深、更精、更专的阅读成效显而易见。

（二）找准现实定位

沉浸式阅读过程中，读者带着不同心境，或走进书中的

人生百态，悲欢喜乐。这种最无成本的生活体验带来的感受

却是具备现实性的。在共情的过程中，阅读者也在开始一场

个人的头脑风暴：如果是我，会如何选择？会逃避还是迎难

而上？在一次次思想的碰撞和对自己的拷问中，内求于心，

深度了解自己，获得现实生活中的答案。

（三）获得心理力量

内化于心的过程是卓有成效的阅读体验。沉浸式阅读

产生价值观的碰撞，激发思维的乐趣，帮助构建强大的内心

世界。正如有的读者可以从专业类图书里获得知识的力量，

保持对现实生活的自信[4]。如《知青岁月》一书，“15岁来

到黄土地时，我迷惘、彷徨；22岁离开黄土地时，我已经有

着坚定的人生目标，充满自信。”这正是初心磨砺处，青春

奋斗时。现今合川图书馆、莱西市图书馆等地推出的各种面

向成人、少儿的阅读推广活动，如“守护心健康，快乐阅成

长”“焕醒心理沙龙活动”，都是为了提高心理力量，增强

获得感。

三、空间服务理念思考

沉浸式阅读的发生并不是随时随地的，在被碎片化信

息充斥的日常生活中，想投入到阅读的内容中去，需要“天

时、地利、人和”。图书馆在打造沉浸式阅读空间时，需要

多维度的理念加持和以目标为导向的深入思考。

（一）如何激发阅读兴趣

兴趣是最好的老师，激发读者阅读的兴趣至关重要。对

于许多阅读欲望不强烈的读者，兴趣是他们打开沉浸式阅读

大门的钥匙。例如空间的氛围感，座位的舒适度，图书的定

期更新，吸引人的科技感等。其次，是文字内容抛出的“橄

榄枝”丰富且触手可及：可以是片段的墙体投影，可以是仿

真的动画演绎，也可以是阅读推广人捕捉到的阅读需求，精

准推送。南京市图书馆就为少年儿童这一群体设置了一个沉

浸式阅读空间，通过工作人员现场引导，达到阅读的沉浸体

验[5]。

（二）如何唤醒读者情绪

情绪本身具有调节功能，它会使读者对阅读活动起发

动、促进和调控的作用。图书馆可以通过声、光、色、融媒

体技术等，营造不同的情绪氛围，增强阅读带入感。另外，

“气氛组”作为网络流行词进入了大众的视野，如果你能够

在某种场合下活跃气氛、带动气氛，那你就是“气氛组”的

一员，图书馆也可以考虑这种气氛组理念的灵活运用。氛围

生成有两个必要条件，一是达到量级要求，二是共性明显。

火爆中国的咖啡店大王星巴克正是气氛组的成功运用者。像

图书馆这样带有明显区域范围的小环境，也可以从中获得意

想不到的阅读效果和流量关注。总之，适度的情绪兴奋，浸

润读者的气氛，都可以使身心处于活动的最佳状态，进而推

动读者有效地完成沉浸式阅读过程。
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（三）如何维持沉浸状态

人做任何一件事情，都会损耗心理能量，沉浸阅读也是

一样。随着时间的增加，心理能量渐渐损耗，阅读状态就会

下降。所以为了保持专注力，我们要做的就是尽可能降低能

量损耗。比如，阅读时所需的书本资料，文具用品放置在随

手可得的地方；阅读环境保护个人独立场的存在等。另外，

为读者提供合适的放松休息区也尤为重要。长沙市图书馆就

将休闲沙发放置于安静的临江窗边，远眺小憩的短暂休息可

为读者后续沉浸提供精力。六安市图书馆为读者提供环境优

美的茶水间和读者餐厅，让读者不仅可以“两手空空而来，

满腹经纶而去”，更可饱腹而去、余味悠长。当读者习惯于

这种“从进馆到出馆”的一站式服务，可持续性沉浸式阅读

也将成为可能。

四、服务空间规划探索

现在较为主流的沉浸式阅读空间理念都和融媒体技术

息息相关，而回归本真、实实在在的阅读行为，更需要合适

的、精心打造的空间来引领。只有传统的阅读空间改造，和

智慧阅读空间并发展，并促进，才能真正为不同需求的读者

提供沉浸式阅读的可能[6]。

（一）改进传统阅读空间

对于新时代的读者而言，阅读将是一项长期的行为和习

惯。沉浸式阅读空间具备的仪式感和氛围感，可满足读者对

深入阅读的需求和想象。

图书馆可借鉴日韩共享自习室的设计：竖起的挡板、分

割有序的位置、完善的配套设施、明暗分区的阅读环境，甚

至还可以划分阅读区和讨论区，个人区和家庭区。专属书桌

的沉浸感和浓郁的阅读氛围，创造了更加舒适的环境场，自

然更容易获得沉浸式的阅读状态。无论是对于学生，还是职

场人士，都是良好的选择。据统计，北京、上海都有超过千

家的共享自习室对社会各界人士开放，若图书馆能提供这样

一个免费空间，火热程度可想而知。

（二）发展智慧阅读空间

新兴起的媒体在突飞猛进的发展，社会的信息化程度

随之越来越高。媒介格局、舆论环境、话语主体、传播方式

等都在发生变化，书籍、广播、电视等传统媒体与微博、微

信、APP、网站等新兴媒体相互融合。在图书馆阅读学习中，

充分借助融媒体的优势，善用各种融媒体形式，让阅读形式

多样，让文字感同身受[7]。

1.提高可视化程度。可视化程度是影响沉浸感的重要因

素。在智慧阅读过程中，大数据、人工智能等融媒体技术都

可以灵活运用其中。不论是虚拟式、仿真式，还是互动式、

沉浸式，都会随着内容的改变，形式方法的创新，达到意想

不到的效果。如利用ppt呈现、滚动播放的视频和让人耳目一

新的VR技术设备等[8]。逐渐提高的可视化程度，将弥补书籍

中时间的跨度，增加历史的厚度，强化现实中的深度。

2.增强推送精准性。为和不同读者的个性、爱好更紧密

的结合，精准的推送风格各异、精彩丰富的内容十分重要。

图书馆里，可供阅读的书籍和报刊杂志浩如烟海，电子读物

目不暇接，图书馆系统的设计和数据抓取分析尤为关键，通

过和有资质的信息科技方合作，购买服务，提高读者与书的

粘性，整合大数据资讯，让年龄、地域、阅读水平不同的读

者们可以通过智慧阅读手段，得到精准的内容服务，高效找

到适合的读物，获得自身更需要的知识，享受沉浸式阅读体

验，有的放矢的增强阅读的实效性和针对性。

3.加强参与感和互动感。融媒体技术带来的生活场景和

接地气的服务功能可提升读者参与感与互动感，形成社群效

应。比如一些社交分享的场景，实际生活细节，让读者身在

其中与文字对话，与作者共情，感受书中的细节和片段，更

加立体化地影响和激发广大读者们阅读的热情，达成更高的

社会体悟感。美国教育界专家、马扎诺研究中心联合创始人

兼CEO、著名演讲者、教育从业者和作家——罗伯特·J·马

扎诺博士曾提出专注力与参与度研究模型[9]，同样适用于图

书馆：保持阅读节奏的平衡，带领读者将身体融入阅读，图

书馆“气氛组”展现对书本内容的专注与热情，营造恰如其

分的阅读氛围，与读者建立积极的沟通关系等。

图书馆正致力于沉浸式阅读空间的探索。而广大新时代

的读者们，也在尝试给自己一个机会，了解沉浸式阅读，学

习沉浸式阅读，习惯沉浸式阅读。走进图书馆，沉浸下来，

安静下来，在向外开拓视野，向内自扪于心的同时，打一口

人生的深井。
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