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浅议药品质量管理存在的问题与对策
赵倩  代振冀

华北制药股份有限公司新制剂分厂

[摘　要]随着社会的进步，药品也逐渐成为人们日常生活中的一部分，药品的安全问题也一直是人们热议的话题，它不仅仅

威胁到人们的生命健康，更是对医院的医疗质量造成一定的影响。因此，需要加强对药品质量的管理工作，提高医院医疗水平，

保障人们的生命健康。 现阶段，我国的药品管理仍处于发展阶段，在管理过程中容易出现关系错乱的情况，严重影响了药品管理

的工作质量，甚至为接下来的管理工作埋下了安全隐患。以下内容，则是对我国药品管理过程中所面临的现状问题进行分析，随

后关于提高药品质量管理工作提出针对性的解决措施，以保障我国药品质量管理工作顺利地开展下去。
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随着近几年经济的快速发展，人们的生活水平也有所提

高，便更加注重于生活的品质，但是身体健康作为基础因素，

那么药品就起到了关键性作用，也逐渐成为人们生活当中的必

需品，它不仅是我们消灭体内病毒的条件，也是我们抵抗病毒

入侵的关键，可见药品在我们日常生活中的重要性。可是药品

的安全问题也是我们所考虑的，目前，多起药品安全事故的出

现影响了我国医疗水平的提高，人们对药品的态度也逐渐变得

怀疑。当今时代也逐步完成城市的现代化、信息化、标准化建

设，在社会中的各个领域都有了属于自身发展的规章制度，在

严格的要求管理下，能够更好地对药品质量和安全做到监督和

防护的效果。

一、药品质量管理中所存在的问题

（一）药品质量管理的法律规定还不够完善

关于药品质量的管理，我国也有相关的法律条文给予支

撑，并且有明确规定所有涉及药品的单位必须具备符合要求的

资格认定，特别是对药品的生产和经营单位，不可或缺的一项

条件就是职业药师资格。但是在实际的应用过程中，存在较多

环节因为没有过硬的要求给予约束，在监管环节上出现严重漏

洞，在对药品进行选购、分类和储存环节中，所进行操作管理

的工作人员并没有相关从业资格证书，甚至是缺少相关专业的

培训，所以工作人员自身就缺少一定的质量管理意识，法律观

念淡薄，质量管理工作达不到要求，对药品的储存达不到细化

标准。

（二）从业人员的药学技术水平不均

技术不达标的原因大多是因为自身缺少专业的管理和药品

知识，以及缺少必要的实践操作，但是在我国依然会存在这样

的情况，一些技术不达标的从业人员从事着各类药品管理的工

作。后期的培训工作也尤为重要，随着技术的不断进步和理论

知识的不断深入探索，需要对所从事药品管理工作的人员进行

再培训和再教育的工作，不仅如此，对于缺乏相关法律法规常

识的人员也被安排到药品管理的工作当中，因此一旦出现了安

全问题，对于责任的追究也存在一定的难度，所以对药品质量

的监督和管理存在一定的工作难度。

（三）药品的采购、保养等管理不规范

在药品的采购和储环节也容易出现管理问题，所以严重影

响了药品管理工作的正常进行。首先对于药品的采购方面，关

于采购渠道并没有严格的要求，因此存在部分单位所通过无生

产许可或经营许可等非正当渠道去选购药品，本身药品的来源

就存在问题，所以无法保障药品的质量。其次关于药品的保养

储存等管理工作，管理模式过于守旧，储存条件过于破旧，缺

乏必要的药品储存条件，尚未健全药品管理体系，不能有效地

对药品进行合理的分类，所以很容易将药品弄混，甚至一些过

期、霉变和不达标的药品混入其中。在我们身边还存在这样的

社会医疗机构药房，他们在规模、外观等方面与零售企业难以

区分，所以我们在分辨不清的情况下，很容易被误导产生购买

药品的行为，甚至说会出现乱给拿药的情况。

二、加强药品质量管理的对策

（一）完善相关法律法规

进一步健全和完善保障药品质量管理的法律法规，从硬性

条件这里就降低了药品安全问题出现的概率，对于药品质量管理

涉及各个环节，都要严格依照相关规定进行管理，充分实现药品

管理的有法可依，并且严格做到依法管理。除此之外，关于法律

条文的规定，还要涉及社会医疗机构的设立条件和标准，以及进

一步规范医药行业的从业人员的上岗标准，无论是聘用还是后期

的再教育和培训，都要依照相关的要求和标准，提高从业人员的

综合素质水平，进而保障药品管理的工作质量。

（二）控制药品入库质量

对于药品质量管理工作，药房管理也是一项较为关键的

工作内容，那么从事药房工作的人员也需要具备一定的工作要

求，要严格对质量进行把控，在整个药房管理工作中，任何环

节出现异样，都要及时进行上报，并对问题进行解决。严格遵

循先进先出的药品管理标准，因为药品的储存需要一定的条

件，所以需要对药房和管理设备进行调整和完善，达一定的条

件后方可进行储存。在进行药物筛选时，要严格对药品的质量

进行把控，因为合格的药品会受到劣质药品的影响而变质，所

以将挑选出的劣质药品及时进行处理，避免进入到药房当中。

在进行药品的采购时，要将药品的质量放到第一位，同时还要

考虑到患者的经济情况，不要单一的为机构经营效益考虑，所

以需要采购人员严格对药品的选购渠道进行筛选，保障药品的

成本、质量，同时还能够方便储存和管理。

（三）提高对药品养护质量管理

药品的质量很容易受到外界因素的影响而产生变质的情

况，所以药品的保养工作也尤为重要。药品在储藏阶段，也会

随着时间发生着相应的变化，所以这就需要在相关理论和技术

支撑的基础之上进行必要的养护工作。对于药品养护的时间周

期，要根据流转情况进行制定，形成周期规律后进行检查和养

护，以月为单位至少一次的药品盘点。特别是在药品入库之

前，对药品的质量、属性、有效期等信息进行记录，方便后期

的管理工作。在进行药品养护阶段，如果存在质量问题的药品

需要设立相应的标牌作为标记，标明问题原因并暂停出售，必

要时需要对有关部门和负责人进行上报。

三、结束语

综上所述，随着时代的不断发展，经济市场的不断完善，

其竞争模式也已经由价格逐渐演变成质量之间的战争，它不仅

是单一的货品的品质问题，更是不断拓展到服务、制度等方

面，因此，当下要通过不断提高员工专业水平、管理水平，还

要对药品的选购和养护等全方面进行管理，真正做到提高药品

管理工作质量，保障药品的安全性。
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