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媒体时代医院群众文化宣传工作的实践与思考
张侃

（聊城市传染病医院）

[摘　要]随着国家的发展，时代的进步，人们对媒体的应用也越来越广泛，媒体已经成为医院实施工作的重要工具。媒体

对文化的传播是非常快速且便捷的，并且媒体还具有先进的传播方式。因此，媒体时代的出现对医院文化的宣传带来了新的机

遇和挑战，现在，如何运用媒体对医院群众文化进行宣传，怎样树立医院形象，提高医院的竞争能力，是现今医院首要考虑的

事情。本文主要是从媒体对医院群众文化的宣传工作如何实践，会遇到的困难及解决方法展开讨论的，力求促进群众文化宣传

工作的顺利开展。
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随着科技的进步，媒体时代的到来，医院不再单单只

是治病救人的地方，它还肩负了对群众文化的宣传，促进医

患关系和谐的重担。医院文化在医院工作中的占比也日渐重

要，文化宣传不仅可以帮助医患关系得到一定的解决，还能

树立医院的形象，增加医院收益。医院的文化宣传在媒体时

代是非常重要的。

一、媒体时代与医院文化

1.1何为媒体时代

媒体时代是跟随时代的变迁而变化的，最开始的媒体是

由报纸、杂志、电视、广播组成，现今的媒体进行了变革，

它主要由微信、微博、论坛等新媒体组成，更加贴近群众的

生活。在社会中人们对媒体的运用也越来越广泛，媒体对人

们的生活影响也越来越大。新媒体相较于以前的媒体，它更

加贴合现代社会的发展，也更能凸显现代社会的特色。新型

媒体具有互动、快速、便捷、多样的特征。新型媒体与传统

的媒体相比，它打破了以前媒体在地域、时间上都是限制，

它的传播途径多样，传播的速度也非常快捷，新的媒体让人

与人、人与社会的沟通更加方便和直观。

1.2何为医院群众文化

医院文化是指在经过长期的运行后，医院形成了以人为

本，以病人为中心的思想理念，一切工作都是围绕如何治病

救人而开展的。医院文化也是指每一所医院它作为一个独立

的个体存在，它的文化底蕴是与其他医院有区别的，医院文

化的底蕴是由这个医院在发展过程中，根据国家相关规定，

和医院职工工作中逐渐形成的，有特殊意义的文化，医院文

化与医院及职工，还有患者都是息息相关的。对医院文化进

行有效宣传，这可以让广大职工和来医院就诊或陪同人员都

能感受到医院文化，并在无形中认识到医院想要传达的意

思。还有就是医院工作的开展与群众是密不可分的，不能够

脱离群众的，因此医院的群众文化的相关建设也是尤为重要

的，众所周知，群众建设也就是基础建设，如果想要把医院

群众文化建设好，第一步就需要从人民群众入手。从改革开

放以来，随着国家的日渐强盛，人民的生活水平也得到了提

高，人民对文的认识和需求都有所增多，因此如果想要医院

群众文化能够得到有效宣传，医护人员就需要走近群众，倾

听人民群众的需求，明白他们遇到的难题，并积极动员人民

群众认识医院文化，学习简单医疗知识。

1.3二者的关系

医院文化与新媒体是相辅相成的，二者息息相关。医

院文化的传播是离不开新媒体的，新媒体是医院群众文化传

播的重要桥梁。新媒体可以促进医院、医院的职工及来医院

看病的人员之间的沟通更加便捷快速，让他们之间的沟通打

破时间及空间的局限性。通过微信、微博等新型媒体，可以

让医院的部门员工之间的交流更加快速，让沟通界限变弱，

更容易达成共识促进医院文化的传播。新媒体还是医院口

碑的重要宣传窗口，医院通过新媒体对医院文化进行宣传，

可以让人们对医院更加认可，医院在人们心中的可信度会大

大增加，医院的特色及理念也更能深入人心。新媒体还是提

升医务人员文化知识素养的重要平台。医院的建设和运行都

离不开医务人员，他们的行为及意识都会对医院文化的产生

影响，医院文化的建设和实施是离不开医务人员的，医院文

化的质量更是取决于员工，他们文化素质的高低，影响着社

会对医院的感官和评价。新媒体的出现可以让医务人员在网

络平台进行文化素养的提升，学习新知识，还能促进全国各

地医护人员的沟通，了解实时国家政策。所以可以得出媒体

时代对医院文化的影响是巨大的，医院文化与新媒体息息相

关，新媒体为医院文化的传播搭建了平台和渠道，医院群众

文化的宣传离不开新媒体的帮助。医院在对群众进行文化宣

传时，人民群众在宣传过程中不仅可以学习到知识，还能陶

冶情操，更能让自己在遇到一些小问题时可以自己解决，医

院文化的宣传从根本上是可以促进人民群众与医护人员之间

的关系的，人民群众在无意识间会加深对医护人员的信任

度，达成医患和谐相处的有利局面。群众积极参与进医院文

化宣传活动中，在一定程度上有利于人民群众情操的陶冶，

还能帮助人民群众培养出积极乐观的心态，在需要到医院就

医时不会产生抵触心理，更能在医护人员相处时达到和谐状

态。

二、媒体的应用对医院群众文化宣传的重要性

医院对群众进行宣传医院文化，可以让群众对医院的信

任度及好感加深，在文化宣传过程中，医院的良好形象就树

立起来了，这样可以让人民群众对医护人员的工作更加理解

和支持，新媒体在医院文化宣传中，一定程度上减轻了相关

宣传人员的工作难度，因为新媒体对文化的传播的途径是多

种多样的，现今人们对微博、微信的使用率又非常高，在不

经意间，人们就能对医院文化有了一定的了解。在以前，医

院需要对群众进行宣传医院文化，那么就需要把医院文化层
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层下传，到基层中对医院文化进行宣讲，这样的方式是非常

费时费力的，但新媒体出现后，医院在宣传文化时，只需要

在微信或者微博中开通自己的账号，把想要传播的文化编辑

出来，加上生动的语言，还能加上一些相关图片，人们在使

用微信或者微博时就能接收到信息，就能了解医院文化。新

媒体的应用上医院在进行群众文化宣传时减轻了很多步骤，

资金的使用也有所节省，并且宣传效果也得到显著提升，因

此新媒体对医院群众文化的宣传是非常重要的。

三、医院运用媒体宣传文化会出现的问题

当今社会，因为科技的不断进步，信息传播速度又快，

信息层次参差不齐，优良信息与反社会信息混杂在一起，对

人们的思想和意识造成一定的影响，人们对信息的辨认度不

够，有时会被不良信息，甚至是反社会信息影响，就会导致

网络冲突的不断出现，还有就是有些媒体对接收到的资料信

息不加以辨别真伪，乱播报，就会反正人民群众在接受信息

时被带偏等不良事件出现。一些缺乏真实性的事件被媒体大

肆报道后，人民群众会对该家医院的文化产生质疑，还有一

些私立医院为了赚取更多的利益，它们丧失了人性，运用媒

体进行虚假宣传，导致很多病人相信虚假宣传，从而延误治

疗，给病人及病人家属都带去了伤害。对医院及医务人员的

工作都带来负面影响。

四、媒体时代医院群众文化宣传工作的实践途径

4.1以媒体为载体，促进医患互动

新媒体出现后，医院可以通过微博和微信等方式进行快

速有效的信息互动，也能让医护人员之间的沟通更加便捷，

医院的文化宣传及工作可以使用这些新媒体平台进行，就比

如对进行微信使用时，医院可以在微信开通一个公众号，让

人民群众在看病预约时，不用再像以前那样要排队，使用微

信公众号后，人民群众在需要看病时，可以直接手机搜索到

医院的公众号。进行预约挂号，还可以在公众号中设置一个

意见反馈栏，让人民群众在就医过程中遇到的问题反馈出

来，医院就可以在最快的时间内进行解决，也在一定程度上

加强了医患之间的关系。并且还能使用微信直接对病情进行

询问，医生在公众号上对病情进行了解，然后帮病人开好药

方，这样患者的个人隐私可以得到有力保障。医院也可以在

微博上进行文化宣传，就比如医院可以在微博上对一些事故

的处理办法进行教学，还能对一些药物的忌讳进行讲解，这

样可以大大促进医患的互动，让人民群众对医护人员的好感

加深。

4.2宣传正面事件，树立良好形象

近年来，因为网络技术越来越发达，人们对信息的接

受范围也越来越广，各种各样的信息对人脑进行冲击，而且

各种关于紧张医患关系的报道越来越多，医患关系的恶劣，

其中最主要的原因是医疗系统的腐败，还有就是医务人员的

服务态度有很大的关系，医务人员在面对病人对病情的询问

时，态度恶劣，有时还会出现无视病人询问问题，对其爱答

不理，这些关于医护人员态度恶劣，医院重钱不注重人命等

的负面报道对医院的良好形象造成了严重损害，也在一定程

度上对社会造成了不良影响，因此医院需要加强对医疗体系

内的先进单位和优秀个人进行报道，为医院树立良好形象，

树立典型，通过新媒体的传播让人民群众明白医生还是一如

既往的把治病救人放在首位，医生还是非常关心爱护患者

的，这样才能更好的增加医院正面形象的传播和影响，用正

面新闻减轻公众对负面新闻的关注度，降低不良事件对医院

形象的影响。

4.3运用媒体促进医院与群众的沟通渠道

因为医院工作的局限性，在根本上就导致了医院的宣传

是非常被动的，在被爆料不良事件后，医院的应对手段是非

常缓慢且见效差的，医院对文化的宣传也是比较零散，无法

形成规模，让人民群众能够在第一时间了解真实情况，明白

其中原因，这样就会对医院的形象造成损害，宣传效果也无

法达到广泛传播，而且医院文化的宣传效果也会被降低，宣

传的意图无法实现，宣传后很快宣传内容对人民群众的影响

就会降低甚至会没有丝毫影响。所以医院在进行文化宣传时

不能只看当时情况，还应该着重对后续效果加以追踪，如果

效果不强烈时就需要制定出长期的，有系统性的宣传策略，

让宣传程度达到预期效果，医院还需要对零散的无法形成

系统的事件或思想进行整合，在运用新媒体进行宣传时加入

具体案例及事件，这样才能让人民群众更直观的了解医患关

系，明白医生的辛苦，懂得医患关系的解决需要双方努力才

能达到。医院在进行文化宣传时，还可以通过可以定期举行

相关疾病义诊活动，在新媒体平台是哪个进行宣传和通知，

在义诊过程中医护人员可以进一步对人民群众进行新媒体的

推荐，比如让来治疗的人员关注医院公众号，告诉他，如果

后续医院有相关活动都会在上面进行通知，医院还会在上面

对一些医疗知识进行讲解，对生活健康的促进是非常有效

的，这样的宣传活动可以把人民群众心目中医院只重视医院

利益，对患者的情况漠不关心的形象加以改善，让公众对医

院不满情绪得到有利降低。运用新媒体加深医院与人民群众

之间的沟通交流，让文化宣传效果有成效。

五、结语

中国科技的不断发展，人民生活水平的不断提高，让医

院文化的宣传工作既有利也有弊，由于新媒体的出现，现在

文化传播的途径也越来越多，医院文化的宣传工作也会遇到

很多困难和挑战，但其中还蕴含着很多机遇，只要医院积极

应对，加大宣传，医院的建设就能跟上社会的进步和时代的

变化，医院群众文化宣传就会有显著效果，让医患的紧张关

系得到缓解。

参考文献

[1]高婷.新媒体时代医院创新宣传工作的实践与思考

[J].现代医院，2017

[2]贝兰.基于新媒体时代医院创新宣传工作的实践与思

考[J].心理月刊，2018：96

[3]范甜甜.加强新时代群众文化工作的思考[J].新丝

路，2020：228-229.

[4]和淑洁.融媒体时代下医院新闻宣传工作探讨[J].江

苏科技信息，2020：27-29.


