
·1075·

网络科技

新媒体时代公共图书馆讲座服务的创新与发展
宗妙姗
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[摘　要]新媒体的发展对公共图书馆讲座服务业务提出了更高的要求。针对当前公共图书馆讲座服务的发展现状及存在的

问题，本文将从发展现状、传统讲座服务主要的运营模式及对新媒体环境下讲座服务的创新和发展等几个方面展开剖析。

[关键词]新媒体；图书馆；讲座服务；创新发展

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.08.527

引言

公共图书馆传统阅读推广方式包括书目推荐、读书活

动、阅读宣传活动等。新媒体时代，大众阅读环境发生变

化，进一步促使读者阅读需求、阅读方式、阅读偏好等发

生转变。相较于其他传统阅读推广方式，被称为“城市教

室”“市民课堂”的讲座服务更契合新媒体时代视觉化、移

动化的阅读发展方向，也更符合新媒体时代读者听众的阅读

需求及偏好。21世纪后，讲座服务逐渐成为全国图书馆的核

心业务之一，在社会教育与阅读推广等方面发挥了重要的作

用，受到广大人民群众的支持与喜爱。各级图书馆基本都已

经建立了具有地方特色和人文导向的服务讲座体系，并将在

内涵和运营模式上继续加以创新和发展，而服务的区域范围

和对象也处于延续和扩大之中。在此背景下，公共图书馆运

用新媒体技术持续深入优化讲座服务的必要性与重要性得到

凸显。

一、新媒体的定义与特征

“新媒体”这一概念，最初是由美国研究者Gore mark所

提出，其核心定义可汇总为：“利用数字技术、互联网、移

动终端信息技术、利用各种各样的通信传等途径，搭配家用

PC装置、移动通话、数字电视机等终端用户设施，面对无特

定使用者进行各类信息的传播形态和媒介形式。”与传统书

刊杂志、无线收音机、有线电视等传统的媒介手段相比，新

媒介不管在传递方式还是在内容上都有很大的革新，数位期

刊、数位报刊、数字短信、数字信号、网络都是其传播的具

体形态。新型媒介传播方式和传播内容，为各类型信息的高

效传播开辟了巨大的发展空间，以其低廉的传播成本、广阔

地传播区域、高效的传播渠道，增强了不同人群之间的互动

和交流。在“新媒体”环境下，使用者对于信息内容的筛选

拥有很大的选择权力，而同时使用者又能够作为信息内容传

播的主体，直接面向其他用户或人群完成信息内容的传播，

以及由此形成的信息内容的多渠道流动。

二、公共图书馆讲座服务发展现状

随着时代的发展以及人民群众对文化学习的热情，各地

区的公共图书馆充分发挥馆藏资源和数字资源的优势，以不

同的方式和形式开展了符合人民群众需求的系列讲座活动。

目前，全国各级公共图书馆在开展讲座服务的探索之中，分

别形成了较有特色的品牌服务，例如国家图书馆“文津讲

坛”、上海图书馆“上图讲座”、湖北省图书馆“长江讲

坛”、陕西省图书馆“陕图讲坛”等。2010年，随着全国公

共图书馆讲座联盟正式成立，公共图书馆讲座服务发展如火

如荼。截至2019年，讲座联盟成员馆已经增至200余家，一

些高校图书馆也加入其中，在事实上突破了公共图书馆的范

畴。

就目前国内各级公共图书馆讲座服务的发展情况而言，

传统讲座服务受到宣传渠道及形式制约，存在一系列问题。

第一，覆盖范围有限，听众结构固化。传统讲座服务的覆盖

范围有限，极大地受时间、空间等物理因素的制约。大部分

图书馆的讲座活动以邀请名家学者入馆为主要形式，现场听

众的数量有限，讲座活动可辐射的范围受到地域限制，也变

相提高了单次讲座服务成本。与此同时，固定的宣传渠道与

有限的现场听众数量还可能导致听众结构固化，往往受制于

固定读者的年龄分布，既不利于推动全民阅读，也不利于讲

座优质内容的传播及讲座品牌的长期发展。第二，讲座形式

单一。传统讲座活动的主要内容包括名家学者分享和现场听

众互动两大板块，讲座形式相对单一。这种传统的讲座活动

形式对应传统媒介传播理念，将听众视为分享者内容的接受

者，信息单向地由分享者流入听众。此外，传统讲座活动在

服务内容和共建共享的成果呈现上，以文字材料或视频材料

为主。其视频材料往往是整场讲座的录制，缺乏根据内容和

呈现效果进行的深入加工编辑，内容冗长，主题散漫，传播

效率较低。

三、新媒体时代创新发展公共图书馆讲座服务的建议

新媒体时代，传播技术与传播形式发生改变，传播理念

也发生了变化，这为讲座服务的革新和发展提供了极大的空

间。目前，公共图书馆对新媒体的使用还停留在萌芽阶段，

远远没有发挥其在读者服务及自身宣传中的作用，新媒体时

代讲座服务的创新与发展还大有可为。

1、与时俱进，丰富讲座内容
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在新媒体环境条件下，各种资讯、热点的获得相较纸媒

时代更为便捷，用户已经完成了从电视端到PC端、网页端再

到移动端的迁移，碎片化、场景化和便捷化的短视频大行其

道。互联网思维的核心是用户思维，但对于公共图书馆所提

供的讲座服务而言，以用户为中心并不是要以流量为导向，

而是要立足公共图书馆讲座服务的品牌调性，把握新媒体传

播节奏、运用新媒体技术服务广大读者，把高质量的精品讲

座展现给听众。

首先，在内容的选择上，各公共图书馆要结合地方特

色与国家政策，推出精品讲座、特色讲座。其次，各公共图

书馆要关注读者的思想文化需求，丰富讲座主题，可以利用

自身网络、微信公众平台、微博、读者群等平台开展有关的

调研问卷、投票等多种活动，面向广大听众征求宣讲主题，

了解听众需求。此举甚至可以借助新媒体技术，改善听众结

构，推动听众结构多样性发展。以上海图书馆为例，为优化

听众结构，满足青年群体的文化需求，上图讲座着眼于青年

嘉宾资源挖掘与热点主题讲座策划，邀请马伯庸、蒋方舟、

李诞、张怡微、包慧怡、天下霸唱等青年嘉宾前来讲座，并

策划多个年轻人喜闻乐见的讲座系列，如“北欧神话”系列

讲座、“遇见未来”科幻系列讲座、“吴冠军谈流行文化”

系列云讲座等，在互联网上产生了一定的热度。

2、借鉴互联网内容生产模式，创新讲座运营形式

互联网内容生产模式由具有较高的专业化程度与较强的

权威性的PGC（Professional Generated Content，专业生产

内容）模式，逐渐延伸出UGC（User Generated Content，用

户生产内容）模式、PUGC（Professional-User Generated 

Content，专业用户生产内容）模式等不同的内容生产形

态。UGC（User Generated Content，用户生产内容）模式

随着“web2.0”概念兴起，用户不仅是内容的接受者，更成

为内容的生产者。而PUGC（Professional-User Generated 

Content，专业用户生产内容）模式则是PGC模式与UGC模式的

融合创新，它既包含PGC模式的专业性与权威性，又兼容了

UGC模式所突出的创作者的个性化表达。就公共图书馆讲座

服务而言，在运营服务中有意识地借鉴PUGC模式，一方面可

以保证内容的专业性，另一方面也可以满足读者听众喜闻乐

见的展现方式，上图讲座在2021年春节期间于微信公众号和

哔哩哔哩平台推出“上图新春微讲座”项目，按照互联网逻

辑重新剪辑精选的过往视频，在过年期间每日更新，获得良

好反响，节选的讲座视频播放量甚至高于原整场视频的播放

量。借鉴互联网内容生产模式、创新讲座运营形式还有利于

发挥馆员特长，发挥馆员个人专业优势与特长，调动馆员积

极性，把人力资源转化为智慧图书馆成果，有利于推动开展

立体化阅读推广

3、打造互联网传播矩阵，扩大讲座品牌影响力

新媒体环境下，公共图书馆讲座资源传播的主要模式

逐渐从光盘录像转变为网络视频传播特别是移动端传播的模

式。目前，中国大部分公共图书馆都建有自己的网络，部分

图书馆还推出了讲座直播、讲座音视频资料在线播放与下载

的业务，从而解决了无法亲身来到馆内聆听演讲内容的观众

需求。另外，许多图书馆还入驻国内头部互联网企业合作，

通过这些互联网平台展现阅读推广活动。例如，上图讲座

融媒体宣传矩阵建设成果斐然，各平台服务联动，形成了有

效、多元的新媒体渠道覆盖，有利于推进“云讲座”深入发

展，让优质文化资源服务更多听众。目前，“上图讲座”已

入驻微信公众平台、喜马拉雅、哔哩哔哩、西瓜视频、今日

头条和小鹅通等六大互联网头部平台，累计关注人数超过25

万人。此外，还有部分图书馆提供了专业的讲座APP开发服

务，如湖北省图书馆的“长江讲坛”APP软件早在2014年就

面向全社会进行了推广，截至目前，湖北省图书馆已通过该

APP软件上传相关讲座视频200余项，发布讲座相关信息600多

篇。下载使用该APP软件已突破两万人。随着新冠疫情常态化

趋势，各级图书馆的讲座服务逐步发展为线上、线下相结合

的讲座形式，更好地满足读者、听众多样化、多层次、多方

面的精神文化需求。例如，2020年4月22日，上图讲座首次尝

试线上直播，当期《“敦煌的女儿”樊锦诗、北大教授顾春

芳开讲：我心归处是敦煌》视频受到了听众的广泛好评。

四、结束语

在众多阅读推广方式中，讲座以其直观性、趣味性、

专业性深受广大读者听众的喜爱，并在视觉化、移动化和个

性化三个层面与新媒体时代的传播趋势相吻合。与其他阅读

推广活动相比，讲座服务更容易记录、传播和复制，有利于

地方文化资源在全国范围内的共享共建。新媒体时代各级公

共图书馆要关注讲座服务的创新与发展，立足丰富的文化资

源，在活动策划设计上融入多种形式、紧扣时代热点，不断

优化服务品质和传播方式。

参考文献

[1]许苑.新媒体环境下图书馆公益讲座服务模式的创新

与发展[J].文化产业，2021（09）：64-65.

[2]吉杰.新媒体环境下图书馆公益讲座服务模式的创新

与发展[J].图书馆学刊，2016，38（11）：88-91.

[3]金龙.国家图书馆讲座发展回顾与新态势[J].图书馆

学刊，2019，41（10）：70-76.

[4]郭山.公共图书馆“三微一端”服务现状实证调研

[J].四川图书馆学报，2021，No.244（06）：22-28.


