
·509·

理论研究

浅谈智力障碍学生问题行为矫正的几点策略
黄静

（吉林省长春市九台区特殊教育学校）

[摘　要]智力障碍学生即使在特殊教育的群体中都属于较为特殊的一部分，受到先天性缺失的影响，他们对于客观事物

的认知存在局限性，在教学的时候无法通过正常的渠道指导他们提升，再加上平时他们就会备受外界各种言语议论和怪异的眼

光，他们又无法正常的排解自己的情绪，所以就会产生自闭症或者是引起其他问题行为的出现。问题行为的出现会严重影响智

力障碍学生正常融入社会，及时矫正他们的问题行为是特殊教育的关键。因此文章中将简要分析智力障碍学生出现问题行为的

原因，然后给出具体的解决策略，希望能够让更多教师学会用正确的方式去关爱智力障碍的学生。
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引言

关爱智力障碍学生发展的正确途径就是要引导他们融

入社会，问题行为的存在会给外界的其他人在沟通上造成困

扰，破坏他们的社交环境，所以帮助他们及时矫正问题行

为，减少外界对他们的误解，让他们更容易被外界所接受。

这就是矫正智力障碍学生问题行为的价值所在。

一、智力障碍学生出现问题行为的原因

王阳明先生曾提出过“知行合一”的理论，而智力障碍

学生所出现的问题行为恰恰正是因为他们不能做到“知行合

一”。智力障碍的学生受到先天性的限制，在很多一般人看

来属于常识性的认知，却是他们不能理解的，但是他们却有

完整的感知系统，甚至较常人而言，他们对于情感的感知是

更为敏锐的，烦恼、焦躁等负面情绪同样也会对他们的行为

模式产生影响，常人在受到负面情绪的影响的时候，都有着

自己排解情绪的渠道，而智力障碍学生则缺少这样排解情绪

的有效手段，久而久之，他们就会受到过多负面情绪的影响

而做出一些怪异的行为。

因此矫正智力障碍学生的问题行为的过程，并非强迫

他们按照教师的意愿来做一些看起来合乎常理的举动，这是

治标不治本的，真正能够解决问题的是与智力障碍学生之间

能够建立彼此相互信赖的友好关系，教师能够走进智力障碍

学生的内心世界，通过与智力障碍学生之间的相处，辨析出

他们出现问题行为的原因，然后采取系统性的矫正训练，来

帮助他们学会掌控自己的情绪，学会如何与外界进行相互沟

通，以及用正确的方法疏解自己的负面情绪，只有这样才能

够体现出矫正智力障碍，学生问题，行为的价值，以及帮助

他们获取到真正能够有益于他们未来发展的东西。

二、矫正智力障碍学生问题行为的具体策略

2.1情感疏导，与学生构建相互信赖的互动关系

建立与智力障碍学生相互信赖的互动关系是矫正智力

障碍学生问题行为所要做到的前提，只有能够与他们进行深

入的沟通，取得他们的信任，让他们能够从教师身上感受到

安全感。智力障碍学生才会愿意接受教师的心理辅导，听取

教师的意见来矫正自身的行为。最有效的途径是对智力障碍

学生进行情感疏导，要找出他们行为之间的逻辑。情感疏

导的方式选择是需要教师进行判断的，对于容易陷入焦躁不

安情绪的智力障碍学生来说，这是他们缺乏安全感的表现，

这个时候可以采取肢体接触如拥抱这样的方式给予安抚。而

对于一些表现的较为内向，或者是不敢融入集体的学生，这

个时候他们的心理状态很有可能是缺少群体的认同的，用较

为通俗的话来说就是他们需要找到自己能够融入的组织，这

个时候教师能够采取的情感疏导方式就是行为模仿以及语言

疏导，行为模仿就是模仿他们的行为，通过模仿行为让这类

较为内向的智力障碍学生有能够找到同类的感觉，相当于从

集体层次给予他们一种安全感，然后要用语言多关心呵护他

们，多从学生的角度出发看待问题，让这类学生真正感受到

教师给予的温暖。对于不同类型的智力障碍学生，采取相对

应的情感疏导方式，就能够更为迅速的与他们建立相互信赖

的互动关系，为矫正他们所出现的问题行为做好充分准备。

2.2辨析实情，灵活采用合适的方法矫正学生的行为

任何一种问题或现象的产生都有内在深层的缘由。每个

生命个体都有不同的生活经历，造成智力障碍，学生出现问

题行为的原因并不是千篇一律的。在于智力障碍学生达成互

相沟通的关系之后，接下来要做的就是分析导致他们出现问

题行为的原因。

首先要从家庭背景原因进行判断，教师在教学过程当

中不能够忽略与家长的沟通交流，只有从家长的这一方面着

手，才能够全面的了解到智力障碍学生在家庭当中的具体生

活环境，了解家长与学生之间的交流模式来判断出是否是因

为家庭原因而造成了智力障碍学生出现问题的行为。对于智

力障碍的学生有大多数家长都是采取溺爱的方式，这不利于

培养他们的独立性，通过与家长的沟通，判断他们平时对学

生所采取的一些关爱行为是否过于溺爱。

以智力障碍学生刚刚进入学校的表现为例，根据他们

所展现出来的不同反应就可以对他们的性格进行初步判断。

对于智力障碍学生来说，在刚刚踏入特殊教育学校的时候，

就是引发他们出现问题行为的契机，因为环境的突然转换会

让他们丧失安全感，要是则可以通过观察他们在刚刚进入校
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园的时间段所出现的其行为方式来判断他们出现问题行为的

原因，例如有的学生会表现的极为焦躁，会大吼大叫，会紧

紧抓住家长的衣物或者是手不让父母离去，在此之前该学生

的表现都是较为正常的，而在家长即将离去，面对教师和其

他同学的陌生眼光的时候。他就会突然变得焦躁不安，很明

显这类学生是因为家庭环境的原因造成了独立性的缺失，最

理想的方法并非上去强迫他融入集体，而是通过冷处理的方

式，给予该学生一个能够自由发泄情绪的空间，在他发现情

绪完毕之后，再进行适当的接触，引导他习惯性的环境。

随后，教师领着其他学生慢慢地与他接触，并用温柔的

语气尝试着跟他交流，从而转移他的注意力，将其身心从不

良情绪中转移出来。在这一案例中，教师并没有对学生采取

硬碰硬的方式，而是在冷处理之后，用看似无意的方法转移

了学生的注意力，使其焦躁、激动的情绪得以稳定下来，起

到了较好的效果。

当然，智力障碍学生出现问题行为并非都是源于家庭原

因，但是能够获知这类信息的最佳渠道，还是要从学生的家

长着手，与家长进行深入的沟通，才能够正确的判断学生出

现问题行为的原因，从而针对性的采取有效措施。

2.3整理出系统性矫正训练

通过前两个步骤的铺垫之后，教师与智力障碍学生之

间已然能够相互交流，且掌握了足够多的信息，教师可以根

据自己所获取的信息来对智力障碍学生出现问题行为的原因

进行综合分析，在判断出智力障碍学生出现问题行为的原因

之后，就可以采取具有针对性的措施，用正确的方式来帮助

智力障碍学生能够获取与外界进行沟通交流、抒发情感的渠

道。针对智力障碍学生的问题行为矫正训练，可以制定出一

套完整的训练体系：

首先是放松性训练，可以发现智力障碍学生在出现问题

行为的时候，往往是焦躁不安或者是抑郁沉闷的，这是因为

他们虽然能够敏锐的感受到外界的情感，但是却无法与外界

进行情感交流，所以矫正智力障碍学生问题行为训练系统的

第1步，是帮助他们稳定自己的情绪。放松性训练的可用方式

是多样化的，可以用语音渲染情境，用情境创设的方法来稳

定智力障碍学生的情绪，教师可以多加阅读一些童话故事或

者是绘画读本，借此来让自己的语言更富有内涵以及更具有

吸引力，还可以运用音乐来平复智力障碍学生的情绪，可以

选取一些节奏欢快、情绪舒缓的音乐，让智力障碍学生能够

感受到温暖，在经过一段时间的放松性训练之后，教师可以

亲身尝试着引导他们进入这种放松的状态，如模仿所讲述的

童话故事中的一些人物行为，或者是哼唱一些轻松愉快的歌

曲，并观察智力障碍学生的反应，放松性训练不仅仅是为了

帮助他们学会放松自己，更重要的是能够在他们无法掌控自

己的情绪，如表现出焦躁不安的时候，能够迅速找到相对应

的手段来安抚他们的情绪，即是在主观层面上找到心理上的

镇定剂。

其次是多元康复训练，又称注意力转移法，相当于对放

松性训练法的效果进行加强或者是补充，如今在特殊教育领

域已经有了非常多的教育专家着手研究，而且已经有了初步

的研究成果，现在针对智力障碍学生已经有了很丰富的康复

性玩具，教师可以适当的选择其中的意见来尝试着能否引起

学生的注意力，激发学生对于这些康复性玩具的兴趣，在心

理学上面表明，人在排解情绪的时候喜欢通过肌体力量的宣

泄来代替情绪力量的宣泄，用康复性的玩具来帮助智力障碍

学生达到这样宣泄情绪的效果，帮助正处于不良情绪影响的

学生释放他们郁结的情绪。

最后是针对性强化训练，根据多元康复训练的内容，教

师可以敏锐地发现智力障碍学生感兴趣的事物，至少也能够

总结出该学生对什么样的事物更容易感兴趣，然后利用针对

性强化训练放大这一点，最好是能够结合一些系统化的兴趣

爱好如算数、绘画等技能，让智力障碍学生能够尝试着是否

能够将兴趣转化成爱好，即使不能达到这样理想的目标，也

能够借助针对性强化训练的效果，来进一步取消放松性训练

在情绪镇定效果上的不稳定性。

通过系统性的矫正训练之后，教师就能够更从容的面对

智力障碍学生出现问题行为的情况，在发现他们出现过激行

为的时候，也能够找到有效的措施安抚他们的情绪，而且在

这套矫正训练实施的周期逐渐延长之后，智力障碍学生出现

问题行为的频率必然会逐步下降。

结语

综上所述，在矫正智力障碍学生的问题行为的时候，教

师要意识到智力障碍学生与一般学生的差异之处，教师本身

必须要加深对智力障碍学生的了解，在日常与他们交流的过

程当中，要学会运用情感疏导的方式赢取学生的信赖，与他

们构建良好的互动关系，并根据对他们的详细观察来辨析出

他们出现问题行为的原因，然后针对性的调整他们的行为质

态，结合最正确的信息分析和最准确的教学方式，为智力障

碍学生打通一条能够与外界进行相互沟通、能够排解自身情

绪的渠道，从而达到矫正学生问题行为的目的。
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