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“一点存档、多点服务”

打造流动人员人事档案服务新模式
范珍

济宁市公共就业和人才服务中心

[摘　要]流动人员人事档案作为人社部门的宝贵财富之一，流动人员人事档案的数字化建设工作也是在信息时代开启人社

服务新模式的重要基础资源。经过近几年的流动人员档案信息化建设，济宁市公共就业和人才服务中心的档案管理水平已达到

较高水平。实现了“一点存档、多点服务”的服务新模式。流动人员档案实现了全省数据共享，数据集中管理。在未来一段时

期，流动人员档案的信息化建设是提升人社政务服务效能的一项重要的工作。
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一、大力推进流动人员人事档案信息化建设，实现“一

点存档、多点服务”，提升服务效能。

我单位开展了流动人员人事档案信息化建设项目，对

在我处存档的流动人员人事档案进行标准化整理和基础信息

采集，所有在库档案均按照《山东省流动人员人事档案管理

服务规范化操作手册》相关规定，进行了标准化整理并对存

档人姓名、身份证号、学历学位、政治面貌等基础信息进行

了采集，采集信息全部上传至山东省公共就业人才服务信息

系统，实现了流动人员档案相关服务全部网上办理。一是按

照《山东省流动人员人事档案管理服务规范化操作手册》，

做好档案材料收集、鉴别、整理等工作，推进办事材料目录

化，标准化，确保档案材料整齐规范；二是按照《流动人

员人事档案基础信息采集规范》，统一采集项目、统一指标

体系、统一代码，即时开展档案信息采集工作，做到应采必

采，一条不落。

全面应用省公共就业人才服务系统作为业务经办平台，

推进流动人员人事档案信息互联，以“全程网办”为主要模

式，切实将“全省通办”“一点存档、多点服务”落实落

地。创新办事方式，推行“不见面服务”。利用山东政务服

务网、山东省公共就业和人才服务信息系统推行网上办理，

对不熟悉网上办理的服务对象通过材料邮寄、电话联系的方

式办理各类档案相关业务，节省了办事时间，提升了服务效

能。加强教育、人力资源社会保障、公安等部门业务协同和

就业信息共享，做好就业保障和服务。目前，全省的流动人

员人事档案管理服务统一使用省级业务经办平台和网上办事

平台，加快推进了流动人员人事档案基础信息数据库信息共

享，实现了“一点存档、多点服务”。

加快进行流动人员人事档案数字化工作，建立数字档案

资源库，按照“一点存档、多点服务”的工作理念，探索电

子档案流转机制，为群众办理退休、职称评审及其他涉及档

案服务的有关事项提供远程数据支持。

二、实行分级管理机制，提升“互联网+”档案应用水平

省级公共就业和人才服务机构承担省级以上（含省级）

用人单位人事档案托管工作，市级公共就业和县（市、区）

级公共就业和人才服务机构分别承担了在本级市场监管部门

注册或登记管理的用人单位及个人人事档案托管工作。已经

就业但是单位未办理档案集中托管、人事代理的人员或自主

创业的高校毕业生人事档案，可由户籍所在地、入学前户籍

所在地的县（市、区）公共就业和人才服务机构办理个人档

案托管。自费出国留学及其他因私出国（境）人员，自由职

业或灵活就业人员，取消录（聘）用、辞职辞退、被开除的

机关事业单位工作人员及与企事业单位解除或终止劳动（聘

用）关系人员的人事档案，由当事人户籍所在地或原用人单

位同级的县（市、区）公共就业和人才服务机构接收管理。

各级人社窗口仅仅承担本级的流动人员人事档案的管理，流

动人员查询档案需要多次多处查找，也不能够实现与公安、

教育等部门的数据共享。

建设数字化档案和基本信息数据库，积极推进档案信

息全省联通，逐步实现档案转递线上申请、异地通办，建立

“一点存档、多点服务”服务新模式，是我们实现“数字政

府”发展理念的必要条件，这种服务模式是我们推进“一网

通办”和“跨地区通办”的基础，也是我们实现流动人员各

类申请材料、办理条件等要素三级相同的基础，进而提升了

“互联网+”档案应用水平。企事业单位和个人仅仅需要在

政务服务网上申请档案的转入转出事项，不需要到现场去办

理，极大的提高的办事效率。

三、简化办事流程，实现“数据多跑腿、群众少跑腿”

2021年8月，对于流动人员档案的八项服务内容（企事单

位委托集体存档申请、流动人员人事档案接收、流动人员人

事档案转出、流动人员人事档案材料收集、个人档案状态查

询、档案委托存档变更、流动人员人事的档案借（查）阅、

依据档案记载出具相关证明）服务指南进行了修订，服务指

南中新增加了网上办理的服务流程，服务对象可通过现场和

网上两种渠道办理档案相关业务。这两种渠道互为补充，办

事群众可以自由选择。流动人员档案管理方面的服务指南也

通过市人力资源和社会保障局官网网上服务大厅对外发布。

我们从群众的角度考虑问题，对照着服务指南，简化了

办事流程，严格落实了业务办理和业务评价等方面的要求，



·2713·

理论研究

进一步加大“放管服”改革力度，加强窗口建设，设立“重

点群体服务窗口”，开辟重点群体“绿色通道”，继续优化

便民利民工作流程，精简证明材料、优化办事流程、压缩办

结时限，加快人社服务“快办行动”推进力度，全面推进人

社服务“好差评”工作。引导办事群众对业务办理情况进行

评价，找准群众办事的堵点难点，为群众提供更好更优的服

务。落实好人社部人力资源社会保障信息化便民服务创新行

动工作推进视频会议精神，推进流动人员人事档案的数字化

建设，及时回应和解决群众关注的各项问题，提高群众的满

意度。

优化简化流动人员人事档案相关业务办事流程，实现

“数据多跑腿、群众少跑腿”，推行一次办好、“不见面服

务”是推动流动人员人事档案管理工作向前发展的方向，省

厅统筹建成的山东省公共就业人才服务信息系统是支撑全省

流动人员人事档案管理信息化建设的重要平台，数字化档案

建设、全省流动人员基础信息库建设及档案转递线上申请、

异地通办等功能的实现和业务的办理都将依托该平台进行。

四、落实“默认可办”工作理念，全力推进档案服务模

式优化

坚持问题导向、精细服务。有效回应服务对象关切，

强化精准精细服务，着力为服务对象分忧解难。坚持以人民

为中心的发展思想，以档案服务改革畅通职业转换，服务民

营企业发展和“稳就业”大局，践行全省创业服务质效提

升行动，提高人才公共服务水平。流动人员人事档案在群

众升学、退休、政审、职称评定等关系群众切实利益的问题

上发挥着重要作用，在服务过程中，根据不同服务对象实际

情况，我们严格执行“容缺办理”“告知承诺制”等工作要

求，按照有100个理由不能办，只要有1个依据可以办就马上

办的工作理念，持续深入推进“一次办好”和“零跑腿”工

作落实落地。坚持“换位思考、主动服务、有求必行、无需

不扰、结果评价”，加大流动人员人事档案管理服务创新力

度，大力实施流程再造，推动流动人员人事档案管理服务全

面实现“一次办好”“零跑腿”，

一是印制了全程网办服务指南，宣传并鼓励服务对象通

过省公共就业人才服务网上服务大厅网上申请办理流动人员

人事档案管理各项业务，提升网办数量和覆盖面。二是转发

《省厅关于开展流动人员人事档案信息化便民服务创新提升

行动打造“一点通”服务品牌的通知》，要求县市区公共就

业人才服务部门工作人员，切实提高对流动人员人事档案服

务工作重要性的认识。三是组织市县两级公共就业人才服务

机构工作人员参加“系统走流程视频培训”，全面体验业务

系统各个经办环节。

线上线下交互办理流动人员人事档案业务已成为一种新

的模式，流动人员档案的信息共享也是实现促进了人才的流

动，为优化营商环境提供了一定支撑。借助信息化的手段，

为人社业务“一网通办”奠定了基础。

五、“一点存档、多点服务”创造服务新模式

“一点存档、多点服务”是人社部门打造“互联网+人

社”新的服务新模式的基础，也是精准提供就业服务的基

础。近年来，流动人员人事档案的管理得到了政府和企业的

广泛关注。随着信息时代的到来，完善流动人员人事档案管

理服务体系就要坚持以人民为中心的发展思想，服务企业发

展和“稳就业”大局，坚持问题导向、精细服务，有效回应

服务对象关切，着力为服务对象分忧解难。

一是统一全省经办平台。推动流动人员人事档案管理

服务实现“一次办好”“零跑腿”，不断提高服务能力和水

平。统一全省流动人员人事档案业务经办和网上办事平台。

各级公共就业和人才服务机构全面启用全省流动人员人事档

案业务统一经办平台，确保存档人员信息精准、办事流程通

畅。全省流动人员人事档案基本服务事项同步实行网上办

理，统一纳入山东政务服务网平台和各级互联网办事服务系

统，保障线上线下服务同步到位。

二是提升服务能力和档案管理服务信息化水平。按照国

家关于流动人员人事档案管理有关规定，加强人员、设施等

基础要素配备，逐步建立高水平的档案管理服务机构。强化

窗口经办力量和服务能力建设，严格执行流动人员人事档案

管理服务事项办理标准。加快建设数字化档案和基础信息资

源库，逐步实现档案转递线上申请、异地通办。加强流动人

员人事档案数据统计分析结果在稳就业、促进人才流动方面

的应用。强化信息安全底线思维，严格做好业务专网和互联

网的安全隔离，注重档案信息安全保障。

三是鼓励市级实行实体档案集约化管理。有条件的市

级公共就业和人才服务机构可设立大型流动人员人事档案库

房，将所辖县（市、区）管理的实体档案实行统一集约管

理，建设一批专业化、高标准档案库房，提高档案管理水

平，依托现代信息技术，同步建设电子档案数据库，逐步形

成实体档案管理中心化、窗口服务多点化、线上线下相结合

的新型服务格局。

“一点存档，多点服务”实现了“互联网+人社”的多元

化的发展，有助于形成线上线下融合、服务有序衔接、规范

高效安全的新格局，也是深入推进“放管服”改革的必经之

路。打造了流动人员人事档案服务的新模式。充分利用信息

化技术，搭建了公共就业服务和流动人员之间的桥梁，从而

解决了流动人员服务中的瓶颈问题。通过对流动人员数字档

案信息的综合利用和分析管理，有效的了解了人才的流向和

基本情况，实现了数据的省级集中，也更有效的推进了人社

服务事项实现线上线下综合受理、一网通办。
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