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公开招标模式下供应商诚信体系建设
冯南雄

中石化西南石油工程公司

[摘　要]本文以中石化物资公开招标后背景，分析当前建立诚信体系的方法及评价标准，需要对业内同行有所帮助。
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2014年，中石化开始推行物资招标工作，给企业的物资
采购带来了焕然一新的局面。招标采购改变了以前大部分靠
邀请供应商进行联合谈判方式，把企业与供应商的博弈变为
供应商与供应商之间的博弈，加大了供应商之间的竞争，打
破之前几家供应商独大的供应格局。

一、公开招标模式下供应商诚信体系建设的必要性
随着招标工作的不断扩大与加深，供应商越来越懂招标

法，也渐渐摸清了招标规则，随之而来的各种诚信问题不断
出现。

目前公开招标工作中资格预审花费的人、财、物，以及
时间成本较大，除一些涉及重大安全或大宗物资会选择，企
业一般会选择资格后审方式。而资格后审，更多的是评标委
员会凭借一本标书来做出评判，这对供应商的诚信指数要求
很高，在诚信体系建设不够完善的阶段，各类诚信问题时有
发生，公开招标不断出现了标书造假、围标、串标、恶意竞
价等诚信危机、中标后出现不供货、供货质量出现问题等多
种不诚信行为，给用户单位带来了极大的损失。

因此，供应商诚信体系建立的重要性、必要性凸出，
此体系建成，将为未来的招标工作提供非常有价值的考量作
用。

二、建立供应商诚信体系的几个关键环节
面对招标过程中出现的各种繁杂的诚信危机，治理这些

行为是个系统工程，需要在招标工作的各环节进行管控。
（一）需求计划产生过程中
供应商超前介入，在用户单位需求计划提报阶段，形成

具有特殊指向性的需求，设置特定参数与指标，形成针对性
强的技术方案与要求。

（二）招标方案形成过程中
在制定招标方案时，供应商进一步强化自身的特定优

势，通过设置资质条件、供货业绩、服务要求、交货期限、
价格策略等条件限定特定投标人。

（三）开标评标过程中
供应商在投标中伪造投标信息，特别在资质条件、装备

能力、供货业绩、服务能力等方面提供虚假信息。在商务标
部分，通过恶意竞价、陪标串标围标、利用不合理报价策略
等方式达到目的。现场评委对技术或价格异常等方面缺乏较
强的识别能力、专业手段或工作责任心不强等。

（四）检测验收过程中
供应商交货不及时或缺斤少两、质量检测不合格各种问

题，在这个环节充分暴露。
（五）使用过程中
经过一段时间使用后发现，达不到使用时效、质量由于

偷工减料、粗制滥造等原因造成后期使用问题百出。甚至出
现质量事故，对现场施工造成恶劣影响。

三、各相关环节的应对策略
面对供应商不诚信行为，根据不同业务重点与关键风险

点，制定相应的应对策略与措施。打造专业化分工流程化操
作的业务机制，将上一个环节的风险失控点暴露在下一个业
务环节中，下一个环节的风险点是建立在上一个业务关键风
险管理点的基础之上。

（一）需求计划标准化，减少个性化需求
需求计划标准化就是对物资进行去差异化、统一化和规

范化管理，这样能够留同去异，减少个性化需求，不给供应
商“量身定制”的机会，将供应商不诚信行为“扼杀”在萌
芽中。

（二）招标方案公正化，营造公平土壤
1.招标方案制定中严格执行负面清单规定，杜绝用限定

性条款排斥潜在供应商。
2.制定资格后审条款能够真实反映供应商制造能力与运

营能力。
3.针对供应商围标串标等不诚信行为，招标人应提前在

招标方案中制定相关措施来制止此行为。
（三）评标现场规范化，淘汰劣质供应商
招标员与评标委员会认真负责，仔细辨别伪劣造假供应

商。
1.于资质评审，在公开网络平台查阅证书有效性。
2.对装备能力，严格辨别铭牌标识与购置合同与发票，

严格审查合同与发票的真实性。
3.遇到异常情况，评标委员会现场进行处理，找到造假

证据。
（四）验收环节严格化，抵制不合格品
加强供应商生产现场的监造，加强入库检测与验收，

对不合格品坚决说不，对缺斤少两与包装不合格品拒收，对
交货期不及时的供应商进行处理，守住物资进入到使用现场
的最后一道防线。同时，对不诚信供应商及时处理与信息共
享。

四、体系建设中的几点思考与建议
为什么制度已建，规矩已定，三令五申，供应商依然明

目张胆地存在不诚信行为呢？
供应商为不诚信付出的代价太小或没有任何代价。招标

机构或用户单位发现供应商不诚信行为，有时抱着多一事不
如少一事，多栽花少种刺的心态，有些甚至和供应商一起欺
上瞒下，隐瞒问题。这样，为供应商的不诚信行为提供了平
台土壤甚至保障。针对中石化招标管理现状，对诚信体系建
设提出以下几点建议：

（一）建立不诚信管理分级制
目前中石化对供应商的处理只有总部一级可以处理，处

罚方式有降级、停用、黑名单等方式。由于处罚较为严厉，
用户单位仅只对情节严重、危害较大的不诚信供应商进行上
报，一般问题都会选择不上报。

（二）总部牵头，各环节各相关部门联动，及时互通信
息

需要各级领导支持与重视，在各层级各环节各岗位中都
应对治理不诚信行为制定有针对性的管理办法，并在审批中
从严管理，能在上一个环节解决的问题，最好不拖延至下一
个环节。

（三）加强各级相关人员的廉洁教育
物资供应部门是个敏感部门，而与供应商打交道又是需

要从业人员具有高自律品质。应加强从业人员的廉洁教育，
加大廉洁管理与风险识别，对情节严重的应追究相关人员的
责任。

结语
据统计，一般企业年招标规模5亿元，招标数量达100多

个的企业，在公开招标模式下，受符合资质条件新入供应商
的冲击，凡第一次实行公开招标的资金节约率达20%-70%。因
此，采购方式的改变，一是建立诚信体系，二是为单位的降
本创效与合法经营做出了重大贡献。
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