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会展策划与管理专业参与社区公共文化服务建设策略探讨
王琪
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[摘　要]随着社区公共服务质量要求的提高，会展策划与管理专业工作者需要提高自身的专业知识和实践能力，增强自身

在社区公共文化服务的号召力和影响力，创新社区公共文化服务工作的发展模式，逐步深化会展策划与管理专业工作者在社区

公共服务中的作用。本文首先分析了社区公共服务中存在的问题，然后提出了会展策划与管理参与社区公共服务的具体措施，

从而为进一步研究奠定了基础。
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公共服务设施建设水平在一定程度上影响着居民的生活

幸福感。会展策划与管理专业参与社区公共服务具有科学性

和可操作性。社区公共服务质量的提高需要会展策划与管理

专业会展策划与管理专业工作者的参与。社区公共服务质量

的评估不应只停留在表面，要对公共服务问题产生的根本原

因进行探究，挖掘现有的开发社区的力量，充分利用内部资

源，让会展策划与管理专业工作在社区公共服务中发挥重要

作用。

一、社区公共文化服务建设现状

（一）社区公共服务人力资源不足

社会工作具有公益性，与营利性工作性质不同，社会

工作要求工作者具有爱心和无私奉献的精神。对于社区居民

来说，每个人都有自己的工作，很少有人愿意在闲暇时间做

公共服务工作，而且一些公共服务项目需要一定的技能，很

多居民觉得他们不能做好这项工作。社区中很多退休老人想

要参与社区公共服务，但往往由于身体原因无法参与，这也

使得很多老人失去了参与的热情。社区公共服务需要人人参

与，然而，经过调查研究发现，大多数社区都存在公共服务

人力资源不足的问题。

（二）社区公共服务激励机制缺失

社区的发展离不开社区公共服务。通过调查研究发现，

社区普遍缺乏完善的公共服务激励机制，社区公共服务人员

的工作积极性普遍不高，阻碍了社区公共服务的发展。社区

公共服务管理者的激励意识薄弱，由于我国长期鼓励无私奉

献，强调给予，我国在弘扬社区服务精神的同时忽视了内部

激励，没有及时对社区公共服务人员进行鼓励和嘉奖，大大

降低了社区公共服务人员的工作积极性。此外，我国社区公

共服务的学科专业性还明显缺乏，社区公共服务人员多为社

区内部管理者和社区居民，缺乏专业人才，开展的服务项目

大多以内部服务和社区建设为主。社区公共服务人员缺乏系

统的培训和知识技能做支撑，同时，社区公共服务管理者

往往要在社区中负责大量的工作，既要维护社区的稳定，又

要做好社区公共服务的建设。任务繁重，很难兼顾每一项工

作。

二、会展策划与管理专业参与社区公共文化服务建设策略

（一）建立公共资源联动机制

会展策划与管理专业工作者应该参与社区公共服务，

政府要在社会政策方面进行支持，我国会展策划与管理专业

工作者在社区公共服务中发挥着越来越重要的作用，但会展

策划与管理专业工作者在融入社区公共服务的过程中仍存

在一些问题。会展策划与管理专业工作者是有助于加强政

府与社区关系的中介干预力量，帮助社区建立和完善管理体

系，使社区公共服务人员更加专业，使政治和社会联系能够

交换资源，实现共同进步的目标，最终建立公共资源联动机

制，帮助社区公共服务的发展。随着社会工作在中国的不断

发展，政府对社会工作的重视程度越来越高，并没有逐步加

强社区治理。会展策划与管理专业工作者培训需要政府的大

力支持，会展策划与管理专业工作的专业性使得其可以解决

很多社会问题，会展策划与管理专业工作使社区公共服务质

量变得更高，此外，会展策划与管理专业工作可以汇聚社会

力量，促进社区与政府的有效联系，让社区公共服务得到政

府的支持，会展策划与管理专业工作可以让社区服务组织成

长，提供专业的人才保障，政府应加强公共资源联动机制，

提升公共服务提供者的主导地位，优化社区服务平台，进而

建立服务型社区。重新配置社区公共服务人员，给予会展策

划与管理专业工作者足够的发展空间，不断加强政府与社会

的联系，形成良好的政社关系。

（二）培育公共服务多元主体

会展策划与管理专业工作者引领社区公共服务的发展，

并为之做出贡献。会展策划与管理专业工作者要善于引导社

区管理中的不足，帮助社区搭建公共服务平台，加强社会工

作的服务能力，帮助开展社区活动，协助社区工作人员建立

和完善工作机制，协调活动分工，保障社区公益服务活动有

序开展。除此之外，在社区公共服务工作的方方面面会展策

划与管理专业工作者都可以协助其完成，并从专业服务的角

度对其进行评价。会展策划与管理专业工作者在参与社区公

共服务活动的同时，不仅体现了自身的专业价值，也让居民

意识到会展策划与管理专业工作者和社区公共服务的重要

性，使居民过上幸福生活，促进社区的长久稳定发展。

（三）完善社区公共服务体系

会展策划与管理专业工作者不是免费劳动，它具有巨

大的社会价值和意义。会展策划与管理专业工作者应帮助社

区优化管理结构，对公共服务人员进行专业培训，丰富公共

服务工作内容，更新社区公共服务模式，为居民提供学习资

源。不断加强服务工作的科学性和针对性，提高社区居民的

满意度和幸福感，提高社区公共服务管理的规范化水平，完

善服务体系和评价体系，使会展策划与管理专业工作者在工

作中受益匪浅，社区公共服务质量有效提高，惠及居民。

结束语

要实施会展策划与管理专业嵌入社区公共服务领域，相

关人员需要在思维方式和具体操作模式上进行改进和创新，

同时在以上两个方面开展工作，从而真正实现会展策划与管

理专业融入社区公共服务领域。将会展策划与管理专业融入

社区公共服务领域，可以最大限度地提高社区公共服务的质

量，最大限度地满足人民群众的需求。当社区民众能够享受

到高水平的社区公共服务时，必然会对社区建设产生反作

用，以其活力推动社区建设，呈现出稳定、可持续的发展趋

势。
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