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小学班主任管理教学中教师语言沟通艺术的应用策略
侯艳萍

新疆维吾尔自治区和田地区和田市第五小学

[摘　要]班主任对班级管理质量的好坏，会很大程度影响到平时的学习与生活，并且，良好的班级管理质量对营造班级

氛围来说有着很好的帮助。对于小学阶段的学生而言，由于年龄尚小，没有一个非常完善的认知能力，且比较容易受到周边环

境与氛围的影响。小学班主任要能采用合适的语言来对学生进行合适的管理，制定相关规则，发掘学生潜力，提高自身的亲和

力，以此来营造良好的班级氛围。
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引言

小学生由于年龄尚小，正处于身心发展的阶段，作为班

主任一定要能够通过正确的语言与学生进行沟通，凭借着语

言的艺术来拉近与学生之间的关系，提高自身的亲和力，使

学生能够充分的信任自己。因此，在进行教学时，应该使用

最质朴的语言来了解学生情况及内心，明确当前班级管理当

中所存在的漏洞，通过任用班干部及课代表的方式让学生参

与到班级管理当中，为教学营造良好的氛围。

一、合理利用语言沟通艺术

（一）尊重学生个性发展

由于每个小学生的生活环境与家庭教育各不相同，其

所具备的性格与兴趣爱好也就不尽相同。作为班主任，要能

够在平时的班级管理当中，对每一位学生的个性发展给予尊

重，因为小学生正处于心智开发的阶段，教师一定要能够对

学生的个性需求进行了解，并在尊重其个性的基础上对其进

行正确的引导。要确保每一位学生都能够在小学阶段对自身

的个性进行良好的发展，最大程度保证学生的综合素质得到

提高。

例如，爱好运动的学生就要在体育方面让其发挥，如学

校举办的运动会；爱好绘画的学生就让其负责班内的板报、

手抄报等；对管理方面较为积极的学生就任用其为班干部，

帮助教师一同对班级进行管理。

所以，教师要对每一位学生的个性及兴趣进行鼓励，帮

助其科学的发展，并以此拉近与学生之间的距离，用细腻的

语言沟通来呵护学生自尊，在建立师生良好关系的同时，促

进学生全面发展。

（二）对待学生一视同仁

小学时期是义务教育的主体之一，只要是年龄与条件适

合的学生都可以进入小学学习，这也就意味着每一位学生的

家庭、基本情况、学习能力、高矮胖瘦等因素都是不同的。

这也就要求教师能够在班级管理的过程当中做到一视同仁，

对待每一位学生都要公平公正、不偏不向。

由于学生的年龄较小，且性格不同，经常会出现因为

攀比、嘲讽等情况，这对于某些学生而言会让其遭到排斥，

从而心情低落，甚至产生自卑的心理。而教师就要在一视同

仁的基础上，对学生进行引导，以正确的沟通方式来让学生

意识到自己的错误，并指导其积极的改正，在学生群体中树

立平等意识，团结整个班级，为班级营造友善的同学氛围。

同时，教师也要对那些家境不好或身材样貌有缺陷的学生进

行开导，要能够运用合适的语言与其沟通，在不触碰学生自

尊的基础上，对其进行安慰，并为其指引一条积极的发展道

路，帮助学生尽快走出阴霾，融入班级当中，以此进行更加

良好的学习。

（三）运用正确的语言代替批评

由于小学生的年龄尚小，尚未形成正确的是非观，并且

其本性便是爱玩、不听话，所以在平时的学习与校园生活当

中经常会犯一些错误，而大部分教师都会对其进行严厉的批

评，这会逐渐导致学生对教师感到恐惧，甚至会产生逆反心

理，不仅让师生之间产生隔阂，还有悖管理的初衷。所以，

在面对学生犯错时，教师要能够表现出最大的宽容，减少对

学生的批评，要与其进行交流，让学生能够意识到自己的错

误，并监督其认真改正。

例如，在处理学生打架事件上，教师不能一开始就对

学生进行批评与惩罚，首先要了解事情的来龙去脉，清楚事

情的原委，在进行说教与劝导。首先要能够告诉学生打架是

不对的，同学之间不能因为小矛盾就拳脚相向；其次让有错

的一方向对方道歉，并使其认识到自己的错误；然后再让双

方互相道歉，明确打架是不良行为的意识；最后再告诉双

方，同学之间要友好相处，出现矛盾及时找老师进行沟通的

道理。而对于学生扰乱课堂秩序的行为，教师不要在课堂上

对学生进行批评，要在课后单独的与学生进行沟通，了解学

生为什么要扰乱课堂秩序，再根据原因进行处理，最后引导

学生树立遵规守纪的意识。保障学生自尊的同时了解学生情

况，让学生能够意识到自身的错误，也能够感受到教师的关

心，从而遵守课堂纪律，进行良好的学习。

二、提高管理质量，落实管理效果

（一）制定并完善班级制度

制定并完善班级制度，是进行良好班级管理的基础。教

师要能够及时地意识到当前规章制度中所存在的漏洞，并能

够结合实际对其进行优化与补充。例如：在进行数学与其他

课程的学习时，禁止出现开小差、交头接耳等违反课堂纪律

的情况；在课程学习中要时刻将注意力放在所讲内容中；课

后按时按量的完成教师布置的任务与作业；同学之间要相互

帮助，不能产生矛盾，有问题要及时地找教师解决；要听从

班长、课代表、组长的学习安排等维护班级平时生活及学习

的规则。
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教师要能够做到赏罚分明，对一直遵守班级规章制度的

学生给予一定的鼓励与奖励，使其能够一直保持着遵守纪律

的优秀习惯；对于较为顽皮，无法很好遵守班规的学生，要

对其进行适当的惩罚与引导，对其进行规则理念的灌输，帮

助学生能够认识到自身的错误行为，指导其改正，来为今后

更好的学习与发展进行基础建设。

（二）拉近师生距离

当前许多的教师都习惯于用严厉的教学方式来面对学

生，虽然表面上给学生营造了很强的威慑力，学生看似都非

常听话，但本质上只是对教师感到害怕。这就导致了很多情

况下，教师与学生之间的关系并不融洽，学生对教师所布置

的学习任务与班级条例只是迫于教师的威严，并不能全心全

意地投入到学习与班级建设当中。

所以，教师要能够积极地与学生进行交流，明确学生

的兴趣，贴近学生的生活，使学生在遇到问题与困难时能够

首先得想到向教师寻求帮助。同时，教师要通过与学生的交

流，发掘学生的能力，根据学生的能力建设班级干部体系，

任用班长、学习委员、纪律委员、课代表等职务，让学生能

够真实地参与到班级的管理与建设当中。教师能够时刻的掌

握学生的情况，以此来对班级进行合适的管理。

（三）端正学生学习观念

打破原有的不良师生关系，使教师与学生成为朋友，能

够有效地避免师生之间的矛盾，便于教师对学生的学习与生

活进行管理。任用班级干部，代替教师发挥管理职能，而且

由于学生之间的关系更为密切，班级干部在进行管理时能够

抓住问题的关键，在进行问题的处理时能够使学生更加的信

服，便于营造师生互动的班级氛围。

三、有效的语言沟通，营造班级氛围

（一）遵规守纪

通过教师对班级规章制度的优化，可以使班级秩序得到

有效地改善，为学生营造了遵规守纪的班级氛围。使学生从

小便能养成良好的规则意识，在今后的学习与生活当中就能

够产生非常有利的影响。遵守班级制度，也就意味着学生在

数学及其他课程的学习中能够做到聚精会神的听课，按时按

量的完成教师布置的任务与作业，保证了自身的听课与学习

质量，在提高个人成绩的同时也养成了良好的学习习惯。

遵规守纪的班级氛围是通过教师对班级制度的完善，以

及学生的积极配合所共同营造的，教师要能够向学生明确这

一点，使学生感受到自身在班级建设当中所贡献的力量，以

此来让学生能够更加努力地参与到班级建设当中。

（二）正确思想

教师以引导学生有一个正确的学习态度，指导学生对

数学课程有一个明确的认识的方式，来营造了学习态度端正

的班级氛围。通过教师的引导学生能够清楚地认识到学习态

度在课程当中的重要性，明确了数学这门课程在生活中的应

用。营造态度端正的班级氛围，这不仅对于数学，对于其他

科目来讲都是一件非常有益的事情。学生通过端正的态度在

课堂当中对教师所讲的知识进行理解与记忆，课后同样以正

确的态度来完成教师布置的任务，以此来达到有效地学习。

态度端正的班级氛围对学生而言，不仅仅是学习成绩的

提高，更是为以后学生面对生活所提供帮助。

（三）良好氛围

教师与学生之间科学的交流与沟通，可以营造非常融洽

的班级氛围，学生能够感受到教师的良苦用心与努力，教师

可以了解学生的内心感受，彼此相互理解、相互配合，可以

使教师通过更多的教学方式来对学生进行授课。游戏教学、

互动教学等教学方式，都是需要融洽的师生关系作为基础，

教师更加明确学生的状态、学生更加了解教师的心情，以此

来达到更好的班级与学习氛围。

学生与教师的关系不再是“老鼠见了猫”，而是成了班

级生活与学习中的好朋友，教师帮助学生获得数学知识，学

生帮助教师缓解教学压力，双方都可以从融洽的班级氛围当

中获得良好的体验。

（四）深入学习

教师通过与学生建立良好的交流渠道，了解到当前教

学中存在的漏洞，以此来对教学方式进行改变、使教学计划

更加完善、不断提高自身的专业水平。极大地提高了教学效

率。多样化的教学方式能够激发学生的学习兴致，重拾学习

热情；完备的教学计划充分的照顾到了每一位学生，能够让

学生通过适合自己的学习方式与节奏进行数学知识的学习，

帮助学生建立了学习自信；不断地提高自身的专业水平，所

进行的教学都是通过对名师的总结并与实际相结合得出的成

果，使得对学生的教学具备着时代性与有效性。

这些都为班级营造了深入学习的氛围，帮助学生能够通

过多种多样的教学方式与合适的学习节奏进行学习，教师高

质量的教学同样使学生能够快速地投入到数学课程的学习当

中。这对于让学生感受到数学课程的魅力与精神有着很大的

帮助，也为学生今后的学习与生活奠定了基础。

结语

综上所述，为了能够引导班级有一个正确的学习与生

活氛围，教师要能够通过良好的语言艺术及时对班级的管理

进行优化与完善。制定相关的规章制度，培养学生的规则意

识、对学生进行正确的引导，帮助学生端正学习态度、不断

地提高自身的专业水平，激发学生的学习兴致、与学生进行

交流与沟通，拉近与学生的距离，提高自身的亲和力。以此

来营造相应的班级氛围，使学生能够更快地投入到数学课程

的学习当中。
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