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高职高专生异性交往困扰的调查与分析
郑杰
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[摘　要] 目的：本研究旨在调查高职高专生在异性交往方面的困扰情况；方法：采用个案分析法，通过对来访者晓华的

6次咨询，了解其在异性交往方面的情绪、躯体问题表现，运用合理情绪疗法、情绪释放疗法对其心理问题的形成原因与发展

进行探讨，进行综合诊断与帮助；结果：双方在建立良好咨询关系的基础上，改善了来访者的焦虑情绪，睡眠问题得到基本解

决，帮助来访者树立起合理的信念，最终达到促进来访者的心理健康和发展人格完善的目标。结论：高职高专生异性交往的困

扰程度与自我意识的发展有较大关系，关注引导高职高专生的异性交往关系对其恋爱、婚姻关系的建立有深刻的影响。
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1 引言

根据艾里克森的心理社会发展阶段论，18-25岁是获得

亲密感的重要时期，异性交往影响到亲密关系的形成，异性

交往困扰主要是指大学生在与异性交往过程中的人际关系不

和谐，包括消极的自我体验以及由此导致的其他心理困扰等
[1]。高职高专生的生源结构分别来自单招对口、中职衔接和

普通高考，生源的层次性和复杂性使高职高专生进入大学阶

段后在异性交往方面存在诸多问题，因此对于高职高专生的

异性交往困扰研究具有深刻的现实意义。

2 研究过程

2.1 研究对象

本研究为质性研究，采用个案分析法，研究某高职高专

生的异性交往困扰而产生的心理问题。

2.1.1人口学资料

晓华，女，18岁，汉族，大一，未婚，独生女，身高

160cm，父母都是农民。

2.1.2个人成长史

晓华小学和初中学习成绩优秀，父母农民，家庭条件

困难。升入高中后学习成绩不理想。高中毕业考入一所高职

高专院校，自卑，不爱讲话。一月前该来访者拒绝某学长的

表白，之后就变得心烦意乱，感觉配不上学长的表白，班级

中几乎不与异性接触，与异性交谈紧张，尽量采用回避的方

式，来访者认为无法建立正常的异性交往关系，对未来很

恐慌。近一个月来，常常失眠，同时感觉舍友在背后议论自

己，情绪很不稳定，因此控制不住向他们发脾气，感到很苦

恼，因此前来咨询。

2.1.3精神状态

该来访者主导症状是情绪焦虑，神志清晰，心情烦躁。

2.1.4身体状态

身体健康，最近一个月来睡眠不好，无器质性病变。

2.1.5社会功能

能进行正常的生活，只是效率有所下降。行为不失常

态，情绪焦虑，脾气暴躁，并反应在正常范围之内，没有严

重影响社会功能。

2.2研究方法

本研究采用量表《SCL-90》《SDS抑郁自评量表》《SAS

焦虑自评量表》为来访者进行心理初步评估，用具体化、共

情、同理心、倾听、面质等咨询技巧与来访者建立信任关

系，掌握主诉及他人反馈信息，进行鉴别诊断，最后运用合

理情绪疗法帮助来访者领悟不合理信念的产生。

3 个案分析

3.1 来访者心理测验结果

表1 SCL-90量表测验结果

躯体化 强迫 人际敏感 抑郁 焦虑 敌对 恐怖 偏执 精神病性 其他 总分

2.2 1.2 1.8 2.3 2.7 1.3 1.5 1.2 1.1 2.3 164

从SCL-90各因子分及总分可以看出，该求助者以焦虑为

主，还伴随着轻微的躯体化、抑郁、其他因子的症状。

从SDS、SAS标准分可以看出，该求助者抑郁分数55处于

轻度抑郁，焦虑分数65处于中度焦虑。

3.2个人陈述

个人陈述：我是家里的独生女，父母都很疼我，而且

小学和初中的学习成绩都很好，但是这一切从高中开始变

化。高中因为是寄宿生活，我自己不太适应，再加上没有及

时调整，于是成绩一落千丈，最终考上了一所高职高专。一

个月前，我喜欢的学长和我表白，但是我一点儿都不开心，

因为我觉得自己哪里都配不上他，在班级里，我也不太敢和

异性接触，所以被表白后我很惶恐，我老觉得舍友在背后议

论我，我不知道该怎么办，我怎么这么糟糕啊！我感觉生活

一点希望也没了，后来就一直上网打发时间，可是内心很难

过。一个月来，我开始睡不好，舍友劝我的时候，我也总是

和她们发脾气，很烦躁。

3.3咨询师观察和他人反映

3.3.1咨询师观察

来访者穿着整洁，整个人比较紧张，手指紧握，显得焦

虑不安，思路较清晰，希望改变现在的状态。

3.3.2舍友反应

晓华近一个月总是睡不好，情绪烦躁，我们说什么也听

不进去，还经常和我们发脾气，她之前比较内向，心情不好

的时候也不怎么和我们倾诉，但过一会就没事了，不知道这

次是怎么回事。

3.4评估与诊断

该来访者的焦虑情绪以拒绝喜欢的学长表白为导火线，

在这种焦虑矛盾影响下睡眠状况日益下降，开始和舍友发脾

气，感觉舍友在背后议论自己而烦躁不安。该来访者情绪与

行为表现一致，说明其知情意是协调的，有良好的自知力，

并主动求助，因此根据根据郭念锋的并与非病三原则的判断
[2]，属于心理咨询的范畴，为一般心理问题[3]。

3.5原因分析
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女，18岁，无躯体疾病；小学和初中学习成绩优异，高

中成绩下降，考入高职院校；来访者拒绝喜欢的学长表白，

自卑，感觉配不上学长，班级中几乎不与异性接触，回避异

性；在意他人评价，没有取得社会支持系统的帮助；面对在

异性交往中的困扰不能自行调节。

3.6咨询目标的制定

具体目标及近期目标：减缓来访者的焦虑情绪；改善睡

眠状况；使来访者找到原因，建立合理的信念。

最终目标及长远目标：使来访者正确认识自己，建立合

理的信念，学会自我心理调整，增强其社会适应能力，最终

促进来访者的心理健康和发展，达到人格的完善。

3.7咨询方案的制定

合理情绪疗法：A埃利斯于20世纪50年代首创的一种心理

咨询与治疗理论和方法。顾名思义，这种方法旨在通过纯理

性分析和逻辑思辨的途径，改变求助者的非理性观念，以帮

助他解除情绪和行为上的问题。

3.7.1咨询过程

第一阶段：诊断评估与咨询关系建立阶段，共1次咨询。

这一阶段咨询师的主要任务是利用摄入性会谈，用尊

重、热情、共情、真诚和积极关注的态度与来访者建立良好

的咨询关系，给来访者介绍合理情绪疗法，并进行初步分析

和诊断，了解她产生情绪焦虑的具体表现和相对的诱发事

件，对两者之间的不合理信念进行分析，同时结合心理测验的

结果进行评估，让来访者认识到自己的问题是可以解决的。

第二阶段：咨询阶段，共4次咨询。

领悟2次：在这一阶段寻找和确认来访者不合理信念上更

加深入，通过对ABC理论的进一步说明，让来访者领悟到她的

情绪问题不是由外界事件引起的，真正的诱因是自己的不合

理信念，应该对自己负责。

咨询师：好的，我们举个例子来说吧。你在沙漠中旅

行，不幸的是你的水只剩下一半了，但是要走出沙漠还有一

大段路程，你会怎么想？

来访者：我就剩一半水了，还能坚持走出沙漠吗？我的

生命肯定危在旦夕了！

咨询师：恩，很好，你再想想还有吗？

来访者：恩------可能也没那么坏，我还有一半水，只

要我合理使用，也许能走出沙漠呢！

咨询师：那么你再想想自己的问题，明白我的意思了

吗？

来访者：恩，我好像明白了，一件事情的发生都是相对

的，物换一种看法就是另一种心情。

咨询师：是的，往往都是不合理的看法让我们产生了负

性的情绪，你因为自卑主动拒绝的学长的表白来保护自己不

受伤害，其实也忽略了学长喜欢你这件事，也就是拒绝看到

自己的积极面，如果能改变不合理的信念，建立正确的自我

认知，那么问题就容易解决了。

修通2次。这一阶段，咨询师运用产婆术、合理情绪想象

和情绪释放疗法多种技术帮助来访者修正或放弃原有的不合

理信念，并使情绪症状得以减轻或消除。

咨询摘录

咨询师：你说没有异性和你交朋友生活就没有希望，又

说异性交往只是生活的一部分，这样不是矛盾了吗？

来访者：那不一样，虽然我还有其他的人际往来，但我

以后也要谈恋爱，结婚，不能和异性建立正常的交往关系，

我还能怎么办。

咨询师：好吧，既然你不能和异性建立正常的交往关

系，那肯定没有异性喜欢你了对吗？

来访者：不是的啊，上次有个学长还和我表白了。

咨询师：这样说来，不是又矛盾了吗？

来访者：（沉默）我好像不能说自己不能和异性建立正

常的交往关系，我就是因为自卑而感到烦恼，而在意他人对

我的评价。

咨询师：对啊，所以你是有能力和异性进行正常交往

的，只是在自卑的影响下让你不能客观的看待自己。

来访者：我明白了！是我把自己想得太糟糕了，我想到

学长说我有耐心有爱心，对同学友善，我应该多发现自己的

闪光点，弥补自己的不足。

咨询师：是的，由于你把事情想得太糟糕了，夸大了自

己的问题，形成了不良情绪，消除这种不合理信念是基础，

下面要学会培养自己的自信心，努力发现自己的无限潜力。

第三阶段：巩固与结束阶段，共1次咨询。

通过家庭作业的完成情况，发现来访者已开始积极调

整，咨询师及时给予鼓励和肯定。咨询师对来访者的心态作

了总结，指导来访者积极面对异性关系。

4 结果

根据来访者的自我评估、心理咨询师评估、来访者社会

功能恢复情况、周围人士评估以及心理测验评估，来访者情

况有很大好转，情绪变得平和，睡眠质量改善，能够与舍友

心平气和交流，能够正确看待异性，并进行正常交往，也意识

到应该客观看待自己的优缺点，不过度自卑。SAS量表测验结

果为50，SDS测验结果为45，SCL-90结果各项指标均在正常范围

内，减分率为31%，表明咨询有效，达到了预期的咨询目标。

5 结论

来访者因出身农村而过度自卑，这来自成长过程中自我

意识矛盾未得到解决，高职高专生在中学时期的学习中不被

多容易被忽视，不利于自信心的建立，农村父母不关注对孩

子的性教育等都会对高职高专生的异性交往产生影响。异性

交往的困扰程度与自我意识的发展有较大关系，关注并正确

引导高职高专生的异性交往关系对其恋爱、婚姻关系的建立

有深刻的意义。
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