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艺行辅导员工作室之大学生宿舍矛盾案例分析
梁海萍  李漫姬  高瑾  罗婷  郑学才

广西民族师范学院

[摘　要]艺行辅导员工作室以紧紧围绕“立德树人”的根本任务开展辅导员育人工作，本文以某宿舍矛盾为案例展开艺行

辅导员工作室成员集体研讨分析案例，判定案例的属性，要解决的关键问题，处理工作的过程，工作的方法，工作的效果，总

结与反思；为高效管理学生日常事务作出经验总结分享。
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1 案例描述

某寝室女生宿舍发生宿舍吵架事件。第一个问题：当事

人A同学就当天下午班级汇报演出需要购买服装费用意见不合

的事情打电话和其妈妈抱怨待在学校的种种不满，并在电话

当中说了舍友的不是。第二个问题：此时，舍友提醒A同学值

日倒垃圾，并把柜子挪好，不要挡住出入路口；但都表示和

她无关，并拒绝挪好柜子。第三个问题：室友准备睡觉，但

是当事人A同学此时还在床上大声放歌，室友提醒到休息时间

请关掉音乐也不予以理睬。第四个问题：此时当事人B同学从

厕所出来听到C同学叫帮忙一起移动柜子且在不知道前面他们

已经发生口角的情况下挪动了其柜子的方向；遭到当事人A同

学针对性只对B同学的谩骂，并放话说有本事叫人打她，并推

搡当事人B同学，进行了激烈的争吵。争吵过程中要求当事人

A同学当场道歉这事情就算过去了，但是A同学坚决不道歉。

生气中的B同学拨通了其家长电话，要求家长带人过来到学

校。第五个问题：第二天早上学生家长到达学校门口，要求

对峙A同学，解决问题。

2 案例属性

通过了解事情的来龙去脉分析得出该案例属于由于班级

服装经费问题，人际交往问题引起的宿舍矛盾处置案例。其

本质属性有以下几点：人际关系处理问题、情绪问题和心理

问题。

3 解决关键问题

一班级建设问题，二宿舍文化建设问题，三大学生人际

交往教育问题，四大学生心理健康教育问题。抓住关键问题

在工作的过程中，工作的方法上以及所要达到的效果上解决

实际问题，反思总结经验提高个人职业素养。

4 工作过程

阶段一：与已到校门外家长和学生进行沟通交流，解燃

眉之急

在学院领导--辅导员--校保安三级联动管控下在校门口

进行了座谈。关心问候安抚学生、家长的情绪，遵循先听学

生及家长的诉求，掌握学生的思想动态和实际的期望结果，

从根源上处理问题。沟通注意方式方法，防范于未然造成时

态严重，防止家长直接私自闯进校门口找当事人A同学发生肢

体冲突，造成人身安全问题。最后学生家长同意先行离开学

校返回家中待学院调查整个事件原委后作出相应的处理。

阶段二：约谈学生，了解事情原委

学院领导和辅导员一起对学生进行谈心谈话，全面了

解，找准问题症状。一是因为班级里面汇报演出服装经费意

见不合的事情造成班级里面同学之间有隔阂，班级氛围尴尬

紧张；导致回到宿舍后大家寝室同学之间的关系氛围尴尬紧

张。二是因为当事人A学生与其妈妈打电话抱怨这个事情且口

吐脏话使其寝室同学对号入座了，引起舍友情绪的不满但是

没有吵架。三是舍友提醒宿舍值日轮到A同学，但拒绝值日。

四是由于搬柜子事件引起宿舍同学间的吵架事件，争执中

舍友之间提出了双方不对之处且就不对的地方进行了道歉，

但唯独当事人A同学和B同学相互之间谁也不肯先低头认错道

歉，反而是言语攻击挑战B同学有本事打电话叫家长来。

阶段三：与家长联系并了解学生基本情况，寻找工作突

破口

根据教育学观点，要掌握教育对象的复杂性，理清深层

影响因素和个人具体情况。辅导员从学生档案工作台账中查

看了A同学和B同学的个人资料，以及分别给两位同学的家长

打电话进行反馈问题，沟通交流，解决问题。从中了解到A同

学是离异家庭，从8岁起就跟着妈妈一起到继父家中生活，从

小就十分宠爱孩子，对孩子的要求尽量满足，养成了比较自

我的个性。B同学的家中情况，吵架前两个月时间，该同学请

假了4次，每次都需要请假5天左右时间；原因是因为家里的

父亲病重住院需要人照顾且家是贵州的比较远，妈妈是环卫

工人，需要正常上班挣钱支付父亲的医药费，不能离职全身

心照顾父亲；而后其父亲在10月中旬时去世。从中深入了解

到两位同学的家庭背景，生活背景，个人经历，性格特点，

学习状况，个人爱好等，全方位掌握同学们的基本状况，把

握工作开展方向，确定宿舍问题所在，寻找工作突破口。

阶段四：辅导员走访学生宿舍，召开宿舍座谈会

辅导员走访了学生宿舍，召集该宿舍全体成员进行座

谈会展开批评与自我批评教育，并分享人际交流对成长和发

展的意义。第一要将心比心，设身处地地为他人着想。用孔

夫子的话来说，叫做：“己所不欲，勿施于人。”第二，不

要抱怨别人，更不能苛刻地对待他人。周恩来“严于律己，

宽以待人”的座右铭很值得我们效仿。且谚语又说：“忍一

时，风平浪静；退一步，海阔天空”说的也是这个道理。通

过引经据典，引导教育学生良好沟通交流的必要性。

阶段五：召开主题班会，以促进沟通增强信任感

牢固把握矛盾根源，协调认知差异，统一目标，建立



·1036·

高教研究

信任感，确立责任内容。深化教育引导，召开主题班会，推

进人际交往能力促进学生和谐友爱，建设良好班风。召开了

“从心开始”主题班会，会议议程一由辅导员就近段时间班

级里面汇报演出的各项事情进行了梳理，就突出问题服装经

费意见不合一事重新听取班干委员及同学们的意见，最终

经过全体同学一致意见以班级全体支出经费平摊，小组个人

表演节目平摊。议程二辅导员再次强调了班集体的班干在处

理班级体各项事情一定要综合听取同学们的意见，不能带有

小集体小团体以多胜少的做法，明确班干部的责任与义务。

议程三班干每人就班级最近情况进行汇报总结并作出反思改

进。

阶段六：保持持续关注，注重信息反馈

重点关注关心A同学和B同学的日常生活和思想动态，两

位同学的家庭背景各异，一位是离异家庭，一位是刚失去父

亲不久的单亲家庭，性格，情感上的变化差异较大。A同学性

格较自我为中心，心直口快，脾气较暴躁；B同学平时为人温

和，乐于助人，稍微内向，在承受失去亲人的痛苦以及受到

同学的言语攻击下心灵是及其脆弱的。辅导员要因人而异，

对症下药，及时关注关心。注重信息反馈，形成线下宿舍好

友—宿舍班干—班级班干—学生班导—辅导员关注—家长沟

通多级信息反馈机制，确立班干部情况报告机制，宿舍走

访，家校联系；线上关注学生的QQ微信微博抖音号的动态，

个体关注和集体关注该宿舍学生后期的学习和生活状况，及

时调整教育引导方式方法。

5 工作方法

一与学生谈心谈话，了解具体情况，安抚学生情绪，关

心学生身体情况。最后把矛盾双方叫到一起加深交流，消除

误会，彼此让步，解决问题。

二多级联动教育借力，多与家长沟通，宿舍成员沟通，

班干沟通等多方沟通，早发现问题、早解决问题。

三由个体到群体，从认知到行为，开展主题班会，加强

学生的人际交流能力，让学生学会与自己的负面情绪握手。

五线上线下利用好新媒体，为同学们推送相关的网文，

提供大学生解压正确方式方法，同学之间人际交往的方法，

与预防人际矛盾的方案。

6 工作效果

一遇事立马判断轻重缓急，第一时间向上级领导汇报情

况，第一时间赶到现场把控局面，预防后续事件发酵成大问

题。在此事件中首先得以解决了与家长沟通并劝解了家长返

回家中，防止了家长与当事人A同学的直接冲突，避免了有可

能发生的打架事件而引起学生的人生安全问题、后续更大心

理阴影等问题。

二倾心共情沟通，了解到整个宿舍发生矛盾的事委。一

解决了班级同学由于汇报演出服装经费问题，通过“从心开

始”主题班会引导同学们正确对待集体生活与学习。二引导

矛盾宿舍成员反省反思，换位思考，认清对错，就各自不妥

之处向当事人道歉；最终寝室同学与A同学进行了相互道歉，

且A同学在班会上作出了此次事件的检讨，并向B同学写了道

歉信和当面道歉，由于对其B同学的家长也进行了言语攻击，

也同时写了道歉信至B同学家长表达歉意。B同学就没有经过A

同学的同意协助其舍友搬动A同学的柜子，向B同学深刻反思

自我并向A同学作出道歉。

三通过后续多级信息反馈机制，间隔时间与双方面谈的

结果来看，双方未再发生矛盾。同时，辅导员也通过多次召

开班会的形式引导同学们班集体要团结协助，有事好商量，

采取民主形式公开征求大家一致意见，要找到自我合适的解

决个人压力情绪问题，树立正确的人际交往关系处理态度。

7 总结反思

一关注关心学生日常事务。期初开学要做好该学期班级

学生的工作台账，包括工作内容，时间，地点，注意事项，

提前预判各事务会出现的问题，开展班级会议强调主题内

容。发现问题早预判早预防早介入防止发生后续一系列的问

题。

二亲近学生，走向学生，走进课堂教室关心问候学生

学习情况，走进学生宿舍关心日常生活情况。加强到班级干

部、宿舍长的教育，在班级同学思想、情绪状态有情况，有

苗头，有矛盾的时候没有一个同学马上汇报辅导员及时处

理。加强做好走向学生走进学生关注关心学生服务学生方可

做好学生的思想政治教育引领工作，做好育人管理工作。

三设计开展有特色的主题班会，比如“班级学风建设”

主题班会，“学会感恩”主题班会，“雷锋精神”主题班

会，“人际交往”主题班会课，“共建文明宿舍”主题班

会，“共建文明校园”，“我的理想”主题班会，“心理健

康、人格更美”等主题班会。营造班级和谐氛围有利于良好

班集体的建设，强化班会主题的目标，全面教育引导大学生

成为德智体美劳全面发展的当代大学生。

四区别对待个体差异性同学，掌握单亲家庭孩子的数

据统计。对于此类单亲学生掌握各班单亲家庭学生人数，建

立心理档案，了解单亲的原因，并熟悉其家庭状况，再根据

每个学生心理发展的特点及其在学习生活中出现的情绪心理

问题，有针对性地进行学习、生活、心理上的辅导；以便更

好的排解学生情绪压力。引导教育学生理解个体之间的差

异性，学会欣赏和包容他人，能够以换位思考的方式理解他

人，海纳百川有容乃大。
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