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初中班主任工作中的沟通技巧分析
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[摘　要]初中阶段是学生成长和发展的关键时期，在这个阶段当中，学生的心智发育较不成熟，很容易受到外界的影响，

在这个阶段，班主任与学生之间的沟通，对于学生的发展有着至关重要的辅助作用。本文将进一步深入的分析，在初中班主任

与学生沟通过程中如何更好的完成沟通工作，旨在不断帮助学生树立正确的三观，助力学生的成长与发展。
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引言

对于班主任而言，学生不仅仅是其传授知识的对象，同

时也必须要在平时的教学过程中，对学生的情感等变化更加

敏感，给予学生更加细致的照顾。班主任与学生之间的沟通

是营造和建立良好师生关系的主要途径，在进行沟通的过程

中，班主任必须要把握良好的沟通技巧，结合学生的实际情

况，以良好的师生关系不断推进开展更加良好的沟通。

一、班主任与学生进行沟通的重要性

（一）有助于学生的心理健康

初中阶段是学生心智发育的关键阶段，在这个阶段当

中，学生可能会受到学习环境生活环境等其他各方面因素的

影响，其中不可避免的会包含一些负面影响，在这种情况

下，如果学生没有正确的发泄途径，很容易使学生的心理健

康受到影响。但这正在平时的过程中给予学生更多的关注，

发现学生的变化，并且积极的与学生开展沟通和交流，明确

学生在生活或者学习过程中是否遇到难题，促使学生对班主

任敞开心扉，教师与学生的沟通在一定程度上也是学生排解

不良情绪的途径，同时在与班主任沟通的过程中，班主任可

以针对学生的问题给予一定的解决措施和心理安慰，使学生

的不良情绪可以得到缓解，有助于学生形成更加健康的心

理。

（二）有助于学习效率的提升

学生学习的过程其实是一个相互的过程，教师传递给

学生知识，学生从中汲取知识，但是在这个过程中不可避免

的会产生一些矛盾或者问题。如果班主任不及时的与学生进

行沟通交流，那么在平时的授课过程，中学生与各科教师之

间所存在的问题可能难以被发现，进而影响着教学效率的提

升。当班主任与学生有了更加密切更加有效的沟通，那么班

主任才能够发现学生在学习过程中所存在的问题，或者对各

科教师的意见，进而班主任能够更好的去调节学生与各科教

师之间的关系起到更好的桥梁作用，推进各科教师与学生之

间的磨合。

（三）有助于培养良好的师生关系

班主任与学生之间的有效沟通，能够推进班主任与学

生之间建立更加良好更加轻松的师生氛围和关系。班主任与

学生之间的关系不仅仅停留在管与被管的层面，这种刻板的

关系会使学生增加对教师的畏惧心理，反而不利于学生对班

主任敞开心扉，当学生遇到问题时，不会主动向教师寻求帮

助。教师积极的与学生进行沟通，才能够发现学生所具有的

特点，在与各科教师的沟通过程中，也能够将学生所具有的

这些特点进行分享，进而使各科教师在授课过程中能够更多

的去考虑学生的实际情况，去开展更加合适的教学模式。并

且在积极沟通的过程中，班主任能够逐渐的摸索出与学生交

往的最佳途径，进而进一步的去提升沟通的有效性，创建更

加良好的师生关系。

（四）有助于对学生进行更好的管理

班主任如果想要对学生进行更好的管理，必须要与学

生开展积极有效的沟通，因为只有在有效沟通的情况下，学

生才能够正确地认识到班主任为何这样管理他们，能够主动

的去遵守班主任所设置的各种规章制度。班主任与学生沟通

的过程中，不断增加了学生对教师的认可度和信任感，从而

在班主任平时的管理过程中，学生会更加听从于班主任的安

排，为班主任以后的学生管理工作奠定更加良好的基础。

二、初中班主任工作中的沟通技巧

（一）对于学生所提出的问题，以耐心的态度进行听取

在初中这个年龄阶段，有些学生所提出的问题可能较

为荒唐或者幼稚，但是当学生提出问题的时候，班主任就应

该以耐心的态度去听取，而不是直接武断的去否定学生的问

题，否则会使学生的自尊心受挫，久而久之学生对于班主任

的信任感会降低，在遇到问题时不会首先想到与班主任沟

通，寻求班主任的帮助。

除此之外，可能不同学生所提出的问题不尽相同，面

对这样的情况班主任可能会产生一些厌烦心理，但是为了更

好的使学生表达自己的情感，班主任必须耐心的听学生的讲

述。在学生讲述的过程中，教师应该结合该学生的特点以及

该学生的实际情况，去理解学生所提出的问题。

例如，班主任在管理班级的过程中会设置一些规章制

度，有些学生可能觉得这些规章制度当中的某些条例是针对

他自己，对班主任产生一些不满情绪，当学生提出这样的问

题时，班主任首先要做到的，就是要耐心的听完学生的诉
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求，然后再有条理地为学生解释，为什么设置这些规章制

度，设置这些规章制度的意义是什么，让学生清楚的认识到

某些规章制度并不是针对其自身，而是为了更好的去约束班

级里的每一位学生，这也应该以适当的言语引导学生去反思

为什么会觉得这些规章制度是针对其自身的，是否及自身具

备规章制度当中所禁止的一些行为，从这两方面入手，既安

抚了学生的不良情绪，又使学生反思自身情况，在以后的学

习和生活中不断的加以改善。

班主任在耐心听取学生的诉求的过程中，也会让学生

从心里上觉得教师是愿意去听其讲述的，而不是一味的去批

评，在一定程度上会增加学生对于教师的认同感和信任感。

教师以耐心的态度和有条理的解释来解决学生的问题，在保

护学生自尊心的同时引导学生正确的去思考问题，帮助学生

排解情绪，使学生的心理状况更加良好。

（二）与学生之间构建更加良好的师生关系

良好的师生关系使学生开展有效沟通的重要基础。在平

时的教学和管理过程中，班主任应该时刻关注自身的情绪，

以较为温和的态度去与学生进行沟通，减少学生对于班主任

的畏惧心理，从而进一步推进良好师生关系的创建。在课下

教室也可以更进一步的去贴近学生的实际生活，明确目前学

生对什么内容更感兴趣，以学生的兴趣爱好作为切入点，在

以后的沟通过程中，以学生能够接受的方式去进行沟通，能

够更好的使学生降低对教师的防备心理。

在日常的教学和管理过程中，班主任在与学生进行沟

通的时候，应该多多注意对学生的鼓励，以积极的言语去增

强学生的自信心。在班主任的不断鼓励之下，学生会不断的

感受到来自班主任的认可，进而逐渐的会使学生对班主任的

态度也有所改善，减少对班主任的畏惧心理，是师生之间有

更加良好的师生关系，为以后的沟通过程奠定更加良好的基

础。

在不影响课业的情况下，班主任也可以定期为学生开

展课余小活动，使学生在紧张的学习生活中可以得以放松，

在这些活动中，学生能够更进一步的感受到班主任对其的关

心，同时与班主任平时在管理过程当中的严肃形象形成反

差，使学生认识的班主任并不是一直处于严苛的状态，从而

使学生能够积极主动的去接触班主任，拉近与班主任之间的

距离。

（三）加强与学生家长的沟通，更全面的了解学生

除了学校之外，家庭是学生生活过程中占比较大的另一

主要场合。班主任如果想要更加全面的去了解学生的实际情

况，必须要进一步的加强与学生家长之间的沟通，明确学生

在平时的家庭生活中的一些表现或者问题等，只有拥有更加

全面的了解教师，在平时与学生沟通的过程中，才能选择更

加合适的方式开展。在与家长沟通的过程中，班主任能够更

加细致的发现学生的心理状况以及人格形成上的问题，而这

些问题可能是学生在学校学习生活中没有展现出来的，教师

可以在学生沟通的过程中加强对学生生活方面问题的正确引

导，促使学生更加健康全面的成长。

班主任与家长之间的密切联系，不仅仅能够辅助教师，

平时在学校对学生开展有效沟通，同时家长也能够通过班主

任的一些反馈，在家庭生活中对学生进行一定的监督和正确

引导。从家庭与学校两方面对学生进行更加细致的关注和培

养，能够更好的保证学生在初中阶段的成长更加健康。

（四）班主任不能带有偏见的学生进行沟通

在学习过程中难免会存在高低之分，在与学生进行沟

通的时候，班主任应当以公平公正的态度去对待每一个学生

所提出的问题，而不应该以学生学习情况的好坏来对学生进

行等级的划分，以不同的态度去对待不同学习成绩的学生。

如果教师对待每一个学生是不同的态度，对于好学生以更加

温和的态度，而对于学习成绩较差的学生用非常不耐烦的态

度，就会使得学习成绩较差的学生对班主任的抵触情绪会越

来越大，学生会越来越抵触班主任所设置的各种规章制度，

不利于班主任与学生之间建立良好的师生关系，同时也不利

于学生的全面发展和成长，甚至对于学习成绩较差的学生

而言，还会对其造成心理上的伤害，打击学生所具有的自信

心。在沟通过程中，教师应该秉持一种公平的态度，认真听

取每一位学生的问题，并且进行认真的解决。

结束语

初中班主任在平时的工作中，必须要注重与学生之间

所开展的沟通，有效的沟通才能够帮助学生更好的去解决学

生所存在的问题，同时有效的沟通，才能够使学生在以后的

学习或者生活过程中，在遇到问题的时候能够有意识的积极

主动的与教师进行交谈。在沟通的过程中，教师应应该结合

学生的实际情况，以更加耐心的态度听取学生的诉求，积极

地帮助学生排解各种不良情绪，引导学生正确地思考各种问

题，使学生的心理发育能够更加健康。
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