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福建旅居养老产业发展存在的困境与对策研究
姚秀霖

（青岛理工大学）

[摘　要]当前，中国人口老龄化程度不断加深，老年人的养老需求无法获得满足，养老逐渐发展为一个急需解决的社会问

题。由于老年人可支配收入提高，消费观念转变，旅居养老模式开始兴起。本文首先了福建省发展旅居养老产业的优势，随后

分析了福建省旅居养老产业发展存在的困境并提出应对策略，以进一步推动福建省旅居养老产业的发展。
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一、我国旅居养老模式的兴起

1999年后，我国便迈进老龄化社会，据第七次人口普查

人口数据，截至2020年11月1日，中国60周岁及以上的人口是

26402万人，占18.79%，其中65周岁及以上的人口是19064万

人，占13.50%，我国老年人口数超过了15岁以下人口数，这

说明叫来我国老龄人口仍会提高，养老产业迎来发展机会。

当前，我国年轻子女受工作压力影响，陪伴老年人的时

间越来越少，“空巢老人”数量不断增加，传统的家庭养老

模式已难以满足老年群体的需要。由于国民经济增长，老年

群体的消费观念也产生了变化，2021年全国居民人均居住消

费支出5641元，同比增长8.2%。老年人可支配收入增加后，

其养老方式便自传统的家庭养老，发展出家庭式养老、机构

养老、社区型养老及旅居养老等多个模式。在这之中，旅居

养老是不限制在单一的家庭养老等模式，其是通过旅游的方

式实现养老[1]，让老年群体享受更愉悦的生活环境及更完善

的配套设施，让老年群体的身心同时得到充分的放松，因

此，不少老年人开始尝试旅居养老模式。

二、福建省发展旅居养老产业的优势

（一）交通运输网络逐渐完善

交通是旅游产业的重要基础，这些年，福建省政府十分

关注福建综合交通网络的健全。关于铁路，福建建设了“三

纵六横”铁路网，有数十个进出福建省铁路通并保证福建省

超九成县市实现铁路交通运输；关于公路，福建省正在减少

“六纵十横”高速公路网，为旅游业发展带来更多的机遇；

关于航空，厦门新机场、泉州新机场和福州长乐机场的二期

扩建正紧锣密鼓地开展，保证了航空运输的便利性；关于港

口，福建省正大力发展厦门国际游轮母港及平潭邮轮旅游服

务，以拓宽市场。福建省海陆空交通一体化的望山，可以吸

引更多的旅居养老者来福建省进行旅居养老获得。

（二）环境空气质量优

老年人受年龄的影响，身体机能逐渐减弱，抵抗力

降低。空气污染会引发老年群体呼吸道及心血管疾病，所

以，旅居养老的老年人十分重视旅居目的地的空气质量。因

此，老人对旅居目的地的选择还需考虑空气质量状况。而据

《2020年福建省生态环境状况公报》，福建省9市1区城市环

境空气质量平均达标天数比例98.8%，同比提高0.5个百分

点，比全国平均水平高11.8个百分点；森林覆盖率66.8%，连

续42年保持全国首位，空气指数PM2.5常年达优，环境空气质

量连续排名全国前列。福建省优质的环境空气质量，能够保

障老年人的身体健康，让老年群体更好享受旅居养老活动。

（三）旅游资源丰富

福建省作为中国海上丝绸之路的关键铜带，留存着大

量的文化旅游资源。按照国家旅游资源分类，在物质文化上

有港口码头遗址、宗教遗址、建筑遗址及古石刻，如龙海月

港、开元寺、清净寺、船政学堂和摩崖石刻等；在非物质文

化方面上有妈祖文化、宗教文化、船政文化、闽商文化和郑

和下西洋文化等。另外，福建省温泉资源丰富，厦门日月

谷温泉度假村、福州贵安溪山温泉度假村等，都以“健康养

生”为特色，可以为老人的健康起积极影响。

三、福建省居养老产业发展存在的困境

（一）旅居养老运营主体不明确

现在，福建省的旅居养老产业更多是养老服务机构在

开办、运转，一些是旅行社与旅居地养老院联合开办，旅居

养老产业存在投入资金多，资金回本慢，风险高，欠缺专业

运营团队等限制发展的因素。目前福建省的旅居养老差异主

要是养老服务机构、村民委员会或村民个体经营管理。对这

部分管理者来说，应当确定其在旅居养老产业里的法律责

任风险，具体来说是：老年人在旅居养老时发生非自然原因

出现的身体损害，抑或发生老年人死亡，应当怎样明确法律

责任；老年人在旅居养老时发生身体不舒服、水土不服等影

响身体健康的情况，抑或老年人由于远离居住地出现思乡情

绪，由于没有子女的陪伴，而出现心理健康疾病，以上皆是

旅居养老运营机构、参与旅居养老老年人和子女需要重视的

问题。但是，当前福建省旅居养老产业尚在起步时期，旅居

养老运营管理者并不确定，难以明确有关的法律责任主体，

福建省的旅居养老产业发展无法获得充分的安全保证。

（二）旅居养老目的地配套基础设施不完善

福建省每年投入不少资金以发展当地旅游业，获得了

一定的效果。可是福建省当前还存在不少规模不大的旅游目

的地，并未形成乡镇级或县域级规模相对健全的旅游服务产

业链条，无法推动福建省旅居养老产业的发展。基于配套基

础设施视角分析，福建省许多规模不大的旅游目的地只进行

了进出道路的修缮，为旅游者设计了蔬果采摘、烧烤农家乐

等田园活动，开办了一些普通民宿、宾馆等，并未有更多的

游乐项目及配套旅游设施。如此的生活环境无法满足旅居养

老者的旅游需要，例如武夷山南源岭村是国家级美丽乡村示

范村，拥有大量旅居养老产业发展的优势，可是当地缺乏综

合性医疗服务中心，因此只能成为规模不大的旅游目的地，

而难以发展旅居养老产业。规模相对大的旅游景区，如婺源

县，可以满足旅游者住宿、购物、医疗、休闲等旅游需求。

可是其旅游配套设施及服务内容没有针对性，并未有如老年

诊所、老年休闲娱乐中心等专门的配套设施，因此也难以发

展旅游养老产业。

另外，旅居地的室内外环境更是配套基础设施的关键
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部分。通常而言，室外环境主要指自然环境及人工环境，自

然环境也就是亲近自然的田园风光，这些一般都被较好的保

存，可是这些地区通常缺少适宜旅居养老者生活的配套设

施。例如，风景优美的田园，道路依旧是泥地而非沥青路

面，老年人行走不便，如此的旅居养老目的地，老年人自然

无法居住。人工环境具体是旅居地的街道、公园、广场等户

外环境。对有历史文化的名村，不少古建筑作为文化遗产进

入保护名录，因此其整体环境能够得以维持，但是村落等主

打亲近自然的田园风光的地区，如果过度模仿城市建设便会

失去其特点。室内环境具体来说是旅居地的室内装潢情况，

通常来说，年代较久的房屋，装潢越为简单；年代越贴近当

下的房屋，装潢越为华丽，和城市的酒店等差异越小。可是

福建省旅游目的地的室内，并未专门设计与老年人相关的基

础配套设施，如防滑护手、无障碍坡度等，这证实福建省旅

居目的地室内环境设施设计并不适合发展旅居养老产业。

（三）老年人医疗保障不足，医保统筹跨省处理难度大

医疗设施保障是促进福建省旅居养老产业发展的关键。

现在，福建省各个城市医疗资源相对丰富，发展出了一定规

模的医疗服务综合体，能够为旅居养老的来年人提供医疗服

务保障。但是福建省农村的医疗环境、医疗设施、医疗技术

和医疗服务者人数相对不足，只有一些乡村社区卫生服务

站，能够治疗老年人感冒等简单的疾病，难以处理老年人

的突发疾病，难以实时为老年人提供健康监测保障服务。除

此以外，旅居养老健康的有序发展要依靠全国统筹的医疗保

障政策，但是现在医疗保障机制存在地区差异，有的省份实

时了全省医保统筹，而有的地区还难以实现跨省份医保，这

边会为老年人带来手续麻烦和资金无法顺利转移的问题。老

年旅居养老者旅居目的地并不固定，当前的跨地区社保转移

会为老年人候鸟式旅居养老带来不少困难，使得旅居养老的

老年人要自行承担或由子女支付医疗费用，如果旅居养老的

老年人出现突发严重疾病，还要回原住地就诊，处理治病住

院等有关手续，这是限制福建省旅居养老产业发展的关键因

素。

四、福建省旅居养老产业发展的应对策略

（一）确定旅居养老机构责任主体

基于目前的旅居养老产业发展情况分析，福建省旅居

养老需要实施“省（市）级平台，村落挂牌，乡民经营”的

产业发展方式，也就是构建旅居省（市）级网络服务平台，

以当地居委会或村委会挂牌创办企业，将闲置住房改造成

旅居场所，当地自然风景及文化景观共享的发展模式式。

旅居省（市）网络服务平台，统一规划福建省下属各市目前

的旅居养老机构，同时分析各个机构的配套基础设施情况、

服务水平、运营情况和消费者满意度等，以设计福建省各市

旅居养老运营机构的准入标准，就旅居养老运营机构的基础

设施配置、员工配置、制度配置和医疗保障配置等提出清晰

的规定。居委会或村委会创办的旅居养老运营机构，应当根

据福建省各市旅居养老运营机构的准入标准，对当地经营场

所实施检查，如满足准入要求，则进入经营场所名单。除此

以外，省（市）级旅居养老服务平台也应当把福建省内的各

个旅游景点、旅游线路、旅居经营场所在平台中予以公布，

进而给旅居老年人提供集休闲娱乐、医疗保健、旅居养老等

体验于一身的特色服务。如此的参与运营模式能够清晰地明

确旅居养老产业的责任主体，如果旅居养老者在旅居场所出

现非自然环境的意外状况，而旅居场所的提供者，则是第一

责任人，村委会或居委会挂牌创办的机构则是第二责任人，

省（市）级旅居养老服务平台则是第三责任人；如果在旅游

环境里出现意外状况，中发生意外情况村委会或居委会挂牌

创办的机构是第一责任人，省（市）级旅居养老服务平台是

第二责任人；如果旅居养老老年人在旅居环境互换时出现意

外，省（市）级乡村旅居养老服务平台是唯一责任人，应当

根据有关法律进行赔偿责任。

（二）建设满足老年人需求的配套基础设施

福建省居养老配套基础设施建设上，除一些配套设施

应当有明确规定外，剩下如室内和室外环境的建设需要基于

以人为本的观念，给旅居养老者带来相对自由、独立的生活

环境，同时按照每个旅居养老者的身体情况为其提供所需的

帮助，而不是如养老机构一般提供养老生活的所有事宜，不

然会影响旅居养老者的生活自理水平，使其产生无力感。

“乐龄旅居”“活力旅居”更适合老年人积极面对老龄化的

诉求，不仅可以满足老年人生活需要，也能够满足其追求高

品质生活的需要。旅居适老化，室内和室外环境建设应当充

分关注旅居养老者的心理需要，为其提供相对舒适的生活环

境。

（三）缓解异地社保转移政策的困境

基于目前情况分析，社保制度受户籍等影响使得旅居

养老者的行动轨迹同样受社保制度的限制。旅居养老者在得

到精神享受后，最担心身体出现不适症状，由于不少旅居目

的地在乡村，其医疗水平远逊于城市，仅仅能够治疗头疼脑

热等小毛病，而无法处理老年人的突发疾病，另外旅居养老

者大部分是跨省份旅游，这给医保报销带来了不小的麻烦，

也会提高老年人旅居养老的花销。虽然处理全国社保统筹

问题难度较高，可是我国目前已开展社保制度改革，“2016

年长三角地区已启动‘医保异地结算体系’，上海市、浙江

省（杭州市、嘉兴市、湖州市、安吉县）和江苏省一些地区

逐渐开通，以保证异地养老者无后顾之忧”[2]。在社保制度

逐渐完成全省、全国统筹，城乡进一步实现一体化发展的未

来，福建省旅居养老产业将得到高速发展。

五、结论

随着社会老龄人口的增加，旅居养老逐渐受到老年人们

的青睐。福建省应当加大发展旅居养老产业的力度，这不但

能够提升老年群体的生活质量，激发当地老年人回归乐领活

力状态，还能够促进当地经济的快速发展，吸引外出务工人

员回流。福建省应当明确旅居养老机构责任主体、建设满足

老年人需求的配套基础设施、加快解决异地社保转移政策的

问题，增强旅居养老的服务质量，以促进当地旅居养老产业

的快速发展。
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