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全域旅游背景下的乡村旅游发展与对策研究

——以承德旅游为例

李艳

河北旅游职业学院

[摘　要]最近几年越来越多的游客组团去乡村旅游，说明了现在乡村旅游项目吸引了游客的目光，也获得了游客的喜爱。

国家非常注重“科技兴农”，结合精准扶贫项目的深入开展，现在乡村的基础设施已经建设得比较全面，卫生条件也得到了很

大改善，还包括乡村道路的建设和生态环境的保护都受到了大家的重视，再加上现在互联网普及面越来越广，促进着全域旅游

的快速发展，也带动着乡村旅游的发展。
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引言

本文结合承德市现阶段乡村旅游发展的情况，从各个纬

度分析承德市乡村旅游发展所需要面临的几大问题，并针对

性地给到解决方案。承德市需要借助其生态和文化方面的优

势，将京津冀协同发展这一方向做得更好。以下进行详细阐

述。

一、全域旅游的意义

我国当前的国民收入增长趋于平稳，在这几年的发展过

程中，大家的生活质量有了很大的提高，既改善了原有的生

活水平，也满足了当下的物质生活。伴随着乡村旅游的逐渐

发展，人们也有了更高的精神追求。乡村旅游之所以能够成

为旅游行业的新增长点，很大部分原因是在于近几年的黄金

周，如五一、十一和春节等长假期的节日，约有70%左右的游

客选择了乡村旅游。因此，当前想要推进我国建设更加新型

的城镇化规模，便需要更好地发展乡村旅游，从而带动更多

的年轻人返乡创业，更多的中年人、年轻人回家就业，通过

自己的实际行动来保护并改善家乡的生态环境。若能够健全

乡村旅游相关的服务体系，保障乡村旅游的管理质量，能更

好地实现发展全域旅游的目标，最终提高我国乡村旅游业在

国际旅游行业的竞争力。

二、承德市乡村旅游的发展近况

（一）承德市的乡村旅游呈现出较好的发展态势

近几年，不管是承德市委还是市政府都及时地调整旅游

相关产业结构，大力发展乡村旅游。这项工作也坚持了很多

年，但目前依然作为促进城乡合作发展的一个重要举措。当

下承德市的旅游产业板块很大部分来自乡村旅游，同时乡村

旅游也作为了农村经济发展的重要之一，目前比较受到人们

追捧的便是假日周边游这一市场。

（二）承德市乡村旅游为农民脱贫致富开辟新天地

近5年的实践来看，农民靠乡村旅游脱贫致富是有实践依

据的。尤其是从2015年到现在承德市与少数民族特色村寨、

旅游扶贫相关组织、美好乡村建设等开展合作，确定了超过

100个旅游特色村庄，这也为接下来的长远发展做足了充分的

准备。

（三）承德市的乡村旅游与京津形成良好对接，成效显

著

承德市在本区域内是与北京市旅游委进行重点合作的城

市之一，与此同时，在整个市场推广环节中，承德市也是其

合作伙伴之一。在北京乡村旅游开发计划中，一直不断的完

善丰富现行计划。从而两市之间形成良好对接。

（四）乡村旅游是全市发展全域旅游非常重要的部分

早在4年前，承德市就已经成功举办第一届旅游产业发

展大会，而那时候也是在全域旅游的大背景下完成的。最先

建成承德市全域旅游示范区的便有两个县——兴隆县和滦平

县，一个是“燕山百里画廊风景大道”，另一个是金山岭－

大燕山环京津休闲度假旅游区，在当时还谋划了其余15个重

点旅游项目。更重要的是当时发展了十几个新业态，包括房

车营地、特色旅游村、湿地公园、特色小镇、摄影演艺、射

击运动等，共计200亿元的投资。17个贫困村因为这个项目而

实现了脱贫致富，其中兴隆县有9个贫困村，滦平县有8个贫

困村，加在一块的贫困人数超过了2万人，但这两县所接待的

游客人数超过其居住人数的200倍，这也使得该市旅游行业的

综合收入有一个大幅度的增长。

三、承德市乡村旅游发展中存在的几大问题

（一）管理体系不健全

最开始时，乡村旅游产业相关的扶持政策非常少，与其

相关的土地人才等政策也没有强大的支撑，而当时可落实的

政策又比较单一，加上对应项目的配套措施又未及时跟上，

造成了管理体系的不健全。

（二）规划引领不充分

刚开始经营乡村旅游项目的人比较盲目，碰到自己认为

容易上手或者容易赚钱的项目，就盲目跟随，导致了建房、

修路等基础设施的建设也很盲目。乡村旅游的经营者没有整

体意识，从而忽略了旅游规划的重要性，造成了乡村旅游项

目不能成片化，也没有办法集中进行相应的引领和规划。

（三）产品特点不够鲜明

承德市做乡村旅游项目的相关产品对应的种类并不多，

使得游客并没有感受到承德市乡村的特色。久而久之，旅游

产品的层次有所降低，其经营水平也因此下降。

（四）市场对接不到位

本身京津冀拥有着非常多的市场资源，如果这些资源不

能实现有效地共享，那也会造成资源的浪费。合作一定是需

要全方位的沟通，并且把领域扩宽到更高的水平才能更好地

实现市场的价值。
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（五）品牌形象树立得不够清晰

承德市的乡村旅游产业没有特别清晰的品牌意识，经

营者都普遍希望追求短期的利益，而这样的眼光过于狭隘，

不利于品牌意识的塑造，也不利于品牌营销观念的加强和维

护。

（六）经营管理方式不够规范

乡村旅游项目的开展前期没有经过合理的规划和分析，

这样盲目地发展并不能满足游客的需求，反而会因为从业者

的服务意识不够强或者自身素质不够高，导致游客对其有不

好的印象。

（七）设施建设不够完善

承德市最初投资建设基础设施的资金非常有限，而之前

的基础设施已不能满足当下游客的需求。

（八）人才储备不充分

乡村旅游的经营模式比较简单，导致了其管理层和相关

从业人员没有经过系统的培训就直接上岗。低水平的管理没

有保障乡村旅游的人才储备，使得管理经营模式不够好，造

成恶性的循环。

四、承德市乡村旅游产业发展方向与对策研究

（一）加强部门主导，加强体制建设

由承德市相关政府部门共同协作帮助乡村旅游业的平稳

健康发展。向其他乡村旅游产业做得比较好的城市学习，与

自家的乡村旅游产业及时对比，查漏补缺。若相关会议认可

的情况下，也可将乡村旅游的相关工作纳入有关部门干部政

绩考核的指标之一。对承德市乡村旅游产业整体的动态化发

展，常态化发展进行追踪式管理，若在跟进过程出现不符合

乡村旅游发展相关要求的项目及时叫停并进行相应的整改，

甚至是淘汰。

（二）善用多项措施统筹规划，推进片区化发展

通过结合农业、生态、文化等资源，将乡村旅游项目

发展为游客线路型目的地。以承德县乡村自驾游乡村项目为

例，其南边有承德市生产苹果的几大乡镇，将其规划为了承

德果岭花海乡村旅游片区，以苹果为主题，以苹果树开的花

作为美景，将满族文化刻进这片旅游区，才形成了现在长达

50公里的京津自驾游线路发展。

（三）回归本质，将整体业态全面创新升级

多种多样的业态发挥着其对应的乡村旅游方向。第一种

业态是发展民宿。例如滦平县的“唐乡”主题乡村酒店；第

二种业态是发展休闲农园。例如宽城箐润农业庄园；第三种

业态是发展采摘乐园。例如承德县的八家乡采摘乐园；第四

种业态是发展乡村庄园。例如双滦区滦鑫庄园；第五种业态

是发展民俗体验园。例如围场大清猎苑；第六种业态是发展

山地运动基地。例如滦平靳家沟门村。以上种种都是在不断

丰富和完善乡村旅游业态，促进更好地发展。

（四）借力搭建协同发展的乡村旅游大平台

第一个方面，交通运输建设一定要不断加强，给到游客

更好的旅行体验感。第二方面，各地区构建互通的旅游信息

库。将互联网与旅游完美结合，可以通过互通的网络运营平

台，更好地宣传各地区的旅游政策，并且可以实行线上购票

更好的帮助旅游旺季的分流以及各地区旅游人数的增减。也

帮助游客拥有更好的出游体验感。线上的旅游运营，帮助维

护旅游形象做好宣传工。

（五）树形象，打造具有特色的乡村旅游目的地

开发出符合承德市形象的乡村旅游品牌产品。承德市必

须注重产品的谱系，利用其依山傍水的天然优势，一年四季

可以以春季赏花、夏季避暑、秋季摘果、冬季民俗为一体的

产品谱系。其次也可以开展一些文化类的体验活动。本身承

德市就具有很多民族特色的村寨，以此可以开发出跟乡村文

化主题比较吻合的旅游体验活动。另外也需要健全整个的产

业链。发展承德市的特色农业，比如中草药、苹果、板栗等

产品，将其与休闲型农业和乡村农产品购物相结合构成承德

市的乡村旅游产业链。

（六）建标准，保障规范化经营

需建立旅游业相关的诚信体系，组织安排相关工作人员

上岗前的统一培训。对旅游业的从业人员需要进行诚信的等

级评定，确保整个旅游业的健康发展。

（七）加强建设，提升乡村旅游的整体质量

注重卫生条件建设。不管是民宿、酒店还是员工宿舍，

其条件都必须满足旅游相关规定的卫生标准。在食品安全方

面，需要保障饮水安全和食品安全。尤其是对于农村污水的

处理一定要建立起完善的系统，同时还要保障农村的供水供

电。

（八）加强人才培养，注重人才基础

为乡村旅游相关工作人员开展专业的培训。尤其是针对

管理者以及特殊岗位的工作人员，一定要做好针对性的分层

培训。例如，服务人员则需要注重服务的礼仪相关的培训；

乡村旅游相关的安保人员一定要注重安全保障相关的培训。

通过这样的培训，不断提升乡村旅游的人员素质及服务水

平。

五、结束语

总而言之，当前进入全域旅游的新时代，不管是承德市

还是其他地区，都需要利用好自己本土的资源打造专属于自

己的乡土旅游文化。在获取经济发展的同时，也要注重生态

环境的保护。
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