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基于OBE理念高职计算机专业线上课堂教学设计与实施

以Intranet组建与管理课程为例
刘路苗

衢州职业技术学院

[摘　要]抗疫期间线上课堂教学不受时空限制，同时对教师的教学设计和学生的自主学习能力提出了更高要求。结合抗疫

期间的Intranet组建与管理课程线上教学实践，针对线上课堂教学存在的问题，融入OBE理念，从凝练教学目标、优化教学资

源、强化教学互动、提升学习效果评价等方面，提出了改进高职计算机专业线上课堂教学设计的具体措施。
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为响应教育部“停课不停学”、“停课不停教”的要

求，从2020年2月起，我国不少院校陆续组织教师开展线上教

学。无论是教学环境的改变，还是教学方式的转变，教师和

学生都面临着前所未有的挑战，引发了教育工作者的积极探

讨。

1 OBE理念和在线课堂教学意义

OBE（Outcome-Based Education）的成果导向、以学生

为中心、持质量持续改进教育理念[1]，符合高职人才培养目

标和职教改革方向。在线课堂教学，一方面有助于学生自主

学习能力的提高[2]，另一方面，对于灵活学习、普遍学习和

终身学习有重要意义[3]。

2 在线课堂教学存在的问题

在线课堂教学存在如下问题：由于课堂空间的分散，教

师在进行线上课堂教学时难以掌握每个学生的学习状态，教

师的角色也需要转变以适应线上教学的要求[3]。在分析全国

57所高校线上教学情况的基础上，胡小平等人指出在线课堂

教学平台存在数量众多难以选择、因流量过大流畅度和灵活

性受阻问题，教师存在在线操作不熟悉、线上互动缺乏有效

管控、缺乏良好教学设计的问题，学生存在缺乏自我管理能

力、个体差异大、所有课程均采取线上教学加大学生任务负

担等问题[4]。

3 在线课堂教学设计相关研究

魏宁介绍了教育技术专家理查德·迈耶的“在线教育的

12条军规”适用情形，为在线教学经验不足的教师指明了方

向，在线教学设计应符合从选择、到组织再到整合的学习过

程，线上课堂教学内容呈现设计遵循表1原则[5]。

4 课程定位

2020年召开的国家网络安全高峰论坛指出网络空间竞

争实际上是高层次人才的竞争，但目前我国高层次人才稀

缺。 截至2019年9月，我国网络安全人才数量缺口达70万，

预计未来将突破100万[6]。Intranet组建与管理是高职计算机

专业学生的专业基础课程，旨在引导学生掌握中小型网络组

建、维护、安全管理的基础知识和操作技能，提供企业网络

管理人才支持、助力地方经济发展。

5 在线课堂教学设计与实践

5.1学情分析

课程授课对象是高职计算机专业大一学生。学生办公软

件高级应用和Python程序设计课程的学习，为教学仿真软件

的使用和网络配置代码的编写奠定了基础。学生在实际生活

中接触过网络，但是缺少系统的理论知识学习和实践技能应

用，因此可以结合宿舍网、家庭网组建项目，引导学生根据

实际需求选择配置网络设备、组建网络、进行故障检测和排

除，提升学生解决实际应用问题的能力。

5.2 凝练教学目标设计

线上课堂教学不仅要满足日常教学需求，更要立足于专

业人才目标达成和行业人才需求。在进行教学目标设计时，

应从知识、能力和素质三个方面出发，坚持职业教育“三全

育人”成果导向。因此，Intranet组建与管理课程目标不仅

要使学生掌握中小型局域网基础理论知识，还要注重组网、

建网、管网和用网实践技能培养，更要引导学生在课程学习

和从业过程中遵守社会公德和行业规范、为网络安全护航。

5.3 优化教学资源设计

教学资源是线上课堂顺利开展的基石，应覆盖课前、

课中、课后整个教学过程。在进行教学资源设计时，应围绕

表1 在线教学设计原则

序号 设计原则 含义说明 使用要点

1 多媒体原则 文本和图像的屏幕呈现效果优于只呈现文本 丰富教学内容信息类型

2 空间临近原则 文本和图像同时呈现效果优于分开呈现 同步呈现多类型内容

3 时间临近原则 视频和解说同步呈现效果优于先听解说再看视频 同步呈现多类型内容

4 相关性原则 只呈现必要学习内容效果优于同时呈现过多无关内容 提炼教学内容设计

5 标识原则 标记重点内容呈现效果优于不标记内容呈现效果 突出关注重点

6 通道原则 视频和解说呈现效果优于视频和字幕呈现效果 丰富感官刺激类型

7 冗余原则 视频和解说呈现效果优于视频加解说加字幕呈现效果 消除冗余感官刺激

8 分段呈现原则 内容按进度分段呈现效果优于一次性连续呈现效果 设置学习进度提示

9 提前训练原则 提前有针对性的训练优于直接学习 设置课前预习任务

10 个性化原则 以第一、二人称呈现内容效果优于第三人称 注意呈现内容人称描述

11 语音原则 解说真人效果优于机器合成或有口音的发音 注意教师用语、发音

12 形象原则 屏幕一直呈现教师形象不一定效果好 注意教师出镜是否必要
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教学目标达成、坚持OBE的成果导向理念，提供形式丰富、

内容实用、生动有趣的资源。本课程的线上课堂教学采用

“1+1+1”平台，即1个学习通学测平台、1个腾讯课堂直播

平台和1个QQ群辅导平台。课程教学资源设计如表2所示：课

前，在学习通上发布电子教材、教学PPT、知识点视频、学习

测验、任务单等资源，学生通过查看任务单了解学习任务，

并提交遇到的问题，使学生有目的地进行课前准备和接收知

识传递。课中，在腾讯课堂平台利用选取的项目案例、各届

学生的作业、收集上来的问题等资源，学生通过听讲、观看

操作演示、上机练习和讨论互动完成知识和技能的内化。课

后，在学习通平台上传电子讲义、操作演示视频，发布巩固

习题、测验和话题讨论，在QQ辅导群答疑或远程控屏指导，

完成知识和技能的固化。

5.4 强化教学互动设计

教学互动贯穿课前、课中和课后，是实现教学目标的重

要手段。在进行教学活动设计时，应以掌握学生学习效果和

为学生排忧解难为出发点，坚持OBE的学生中心和持续改进理

念，拓展互动深度、广度，形成师生、生生、生学多层次互

动模式，具体包括关注互动、趣味互动、成就体验互动和个

性化互动（见图1）。关注互动需要师生、生生之间互相关注

才能参与，具体是指教师通过平台以通知、签到、群公告、

屏幕分享、主题讨论等互动形式开展教学；趣味互动是指以

生动有趣的形式进行师生、生生互动，如通过投票、接龙了

解学情，通过抢答、选人强化学习氛围；成就体验互动是指

学生以互动形式在三个平台积极展示学习成果，如参与的讨

论被点赞、回复，通过分享自己屏幕的形式演示上机操作；

个性化互动是指针对学生差异进行的师生、生生互动，如学

生可反复观看课堂回放，教师使用QQ群屏幕分享进行个别指

导。

5.5 提升学习效果评价设计

学习效果评价不仅是为了检验教学目标达成情况，更

是后续教学持续改进的重要参考。在进行学习效果评价设计

时，应坚持OBE的成果导向和持续改进理念，采用多元化评

价，重视学习过程考核。为帮助学生提升自主学习能力，帮

助教师全面掌握学情，及时给予个性化指导，课程从学习习

惯、学习参与度和学习效果三个方面考核（见表3）。课程评

价方式包括学生自评、小组互评和教师复评，其中学生自评

和小组互评由学生参照教师提供的评价标准为学习成果赋予

等级、给出评语，最后由教师进行复评和打分。

6 结论

线上课堂教学不应只是单纯地将线下课堂搬到线上，作

为参与者的教师和学生需要及时调整自我、用好在线教学平

台，以积极的心态主动迎接挑战。本课程将OBE的成果导向、

以学生为中心和持续改进理念引入教学设计，在充分调研学

情的基础上，调整教学目标设计，对课前、课中、课后各教

学环节进行教学资源设计、教学互动设计和学习效果评价设

计，为今后的线上教学提供借鉴。
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表2 教学资源设计

教学环节 教学平台 资源类型 资源设计目的

课前
学习通

任务单 明确学习目标

电子教材、教学PPT、知识点视频 学习预习资料

学习测验 检查预习效果

QQ辅导群 学生问题 提高教学效率

课中 腾讯课堂

项目案例 导入学习内容

学生作业 展示优秀作业

学生问题 解决共性问题

课后
学习通

电子讲义、操作演示视频 回顾课堂内容

巩固习题、作业测验、单元测验、话题讨论 检验教学效果

QQ辅导群 学生问题 实施个性化指导

表3 学习效果评价设计

评价项 评价内容

学习习惯 签到、在线时长、学习任务完成时间

学习参与度 投票、接龙、举手、抢答、讨论及回复点赞、课堂笔记、学生反馈、分组任务

学习效果 任务完成率、问卷、测验、作业、答题卡、评分、分享屏幕

图1 教学互动设计

拓展互动深度、广度，形成师生、生生、生学多层次互动模式，具体包括关注互动、趣味互

动、成就体验互动和个性化互动（见图 1）。关注互动需要师生、生生之间互相关注才能参

与，具体是指教师通过平台以通知、签到、群公告、屏幕分享、主题讨论等互动形式开展教

学；趣味互动是指以生动有趣的形式进行师生、生生互动，如通过投票、接龙了解学情，通
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享进行个别指导。

图 1 教学互动设计

5.5 提升学习效果评价设计
学习效果评价不仅是为了检验教学目标达成情况，更是后续教学持续改进的重要参考。

在进行学习效果评价设计时，应坚持 OBE 的成果导向和持续改进理念，采用多元化评价，

重视学习过程考核。为帮助学生提升自主学习能力，帮助教师全面掌握学情，及时给予个性
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学习效果 任务完成率、问卷、测验、作业、答题卡、评分、分享屏幕
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调整自我、用好在线教学平台，以积极的心态主动迎接挑战。本课程将 OBE 的成果导向、

以学生为中心和持续改进理念引入教学设计，在充分调研学情的基础上，调整教学目标设计，
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