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2010—2020年我国高校图书馆入馆教育研究综述
吴春华

成都师范学院

[摘　要]文章对2010-2020年间研究高校图书馆入馆教育的已有成果进行了统计分析，发现学界在不同时期对入馆教育研

究的热度和重视度的变化；研究热点集中在入馆教育的模式、教学法以及对入馆教育的调查研究等方面。同时也存在对特定群

体的入馆教育研究较少，和国外入馆教育的比较研究较少，以及发表在专业核心期刊的研究成果较少等问题。
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高校图书馆的入馆教育是针对新生服务的重要内容之

一，通过入馆教育能帮助学生了解文献信息知识、图书馆藏

和图书馆服务的内容、文献检索和利用的方式方法，增强学

生利用文献信息解决实际问题的意识。因此，入馆教育是一

项既需要丰厚的综合能力、耐心细致的工作态度，又需要多

方面协调、全面考虑的综合性工作。笔者通过对2010至2020

年我国高校图书馆入馆教育的文献进行调研，分析总结高校

图书馆入馆教育的研究现状及采取的主要方法，为以后的研

究和工作奠定基础，也为各研究者及图书馆同仁提供参考。

1 入馆教育研究文献检索情况

笔者利用中国知网的中文期刊全文数据库，采用标准检

索方式，输入篇名=“入馆教育”及篇名=“入馆”，并且包

含“培训”，限制精确时间为2010.1.1－2020.12.31日查出

的文献为准，去重后文献459篇，去掉1篇研究公共图书馆入

馆教育和2篇中小学生入馆教育的文献之后共456篇。

1.1文献发表年代分析

本次文献调查中，有关我国高校图书馆入馆教育文献年

度发文量具体见表1。从各年文献数量来看，2010年的发文量

占全部检索文献的8.73%，2011年比2010年增长了16篇研究文

章，2011—2015年是研究的高峰期，平均每年有50篇文章发

表，这个阶段发文量占全部检索文献的55.3%。2016—2020

年研究热度逐渐降低，发文量有所减少，占全部检索文献的

36.4%。

表1 高校入馆教育研究论文年度发文量

年份 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

篇数 38 54 49 52 50 47 41 36 38 30 21

1.2文献发表出处分析

从数据统计结果可以看出，研究论文主要发表在大学

和高职院校学报、科技类期刊，其他散见于图书情报类期刊

和教育类期刊等；发表在图书情报类期刊的论文很少（见表

2）。这反映出国内对高校入馆教育的研究还处于边缘化位

置，研究成果的影响度和推广度不够。

2 入馆教育研究主要内容

2.1入馆教育模式

入馆教育模式是研究者们关注较多的一个主题，很多研

究者都对入馆教育的模式进行了探讨。在这些探讨中，大都

对传统的新生入馆教育模式，比如讲座、实地参观培训、新

生咨询台的局限性进行了分析，指出随着计算机和网络技术

的迅速发展，图书馆需要不断改革，设计出适应社会发展和

需要的新模式：

借助多媒体

主要表现在借助现代化设备和手段作为传统入馆教育模

式的补充，比如制作ppt课件、多媒体光盘、图书馆专题片、

入馆教育教学录像片等。隆茜在文献中提出了一种新生入馆

教育视频开发的方法——拍摄微型剧，分析了拍摄微型剧的

可能性和方法步骤[1]。

搭建网络培训考试系统

康恩婷[2]介绍了华北电力大学图书馆基于新一代 B/S 构

架，并结合了Asp 网页技术和 Flash 动画技术开发的网络

培训与在线考试系统，新生借助该系统自主接受入馆教育培

训，并通过在线考试环节对其学习效果进行测试，测试通过

后，该读者图书证自动获得借书权限。刘百平则对入馆教育

考试系统的数据库设计和考试试题设计进行了详细解析[3]。

虚拟图书馆

表 2 高校图书馆入馆教育研究发文量排名前十的图书情报类专业期刊

排名 期刊名称 论文数量（篇） 百分比（%）

1 《科技情报开发与经济》（《图书情报导刊》） 41 8.99

2 《农业图书情报学刊》 16 3.50

3 《情报探索》 10 2.19

4 《图书馆学研究》 9 1.97

5 《图书馆学刊》 7 1.53

6 《河南图书馆学刊》 10 2.19

7 《图书馆研究》 7 1.53

8 《大学图书情报学刊》 5 1.09

9 《四川图书馆学报》 4 0.88

10 《高校图书馆工作》 4 0.88
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虚拟图书馆是将场馆设施建设、馆藏建设、馆藏布局和

数字化建设等方面取得的成果，以及服务体系进行梳理和展

示，结合动漫平台所特有的亲和力和交互性，使读者乐于进

行认知和体验，促进图书馆资源利用率提升。陈秀萍等人的

研究显示了学生通过网络就能身临其境般接受一系列的新生

入馆教育[4]。

微信平台的兴起

2012年底，不少高校图书馆开通了微信公众账号并对

用户提供信息服务。借助微信公众平台开展入馆教育逐渐成

为一种新模式。孙辉等研究者对微信公众平台发展现状和使

用情况进行了研究，对微信平台应该发布的内容、推送的手

段、自主服务功能和平台的推广提出了建议和措施[5]。

2.2入馆教育的教学法研究

刘立冬分析了模拟教学法的内涵和特点，对在入馆教育

中引入模拟教学法的可行性和实施途径进行了尝试[6]。吴惠

茹提出在入馆教育中引入体验式学习的观点，指出体验式学

习这种以学习者为中心，通过亲身体验，学会解决问题的培

训方式非常适合运用到入馆教育中，有利于入馆教育目的的

实现。而且他认为体验式学习形式更为轻松，寓教于乐，更

能调动新生的积极性和参与热情，通过亲身参与而获得的知

识更加难以忘记，学习效果更显著[7]。

2.3入馆教育的调查研究

李海华选取了50所广东高校图书馆入馆教育的载体和方

式进行了调查，发现的问题有：重视不够，学生被动教育大

于主动教育，入馆教育缺乏后续教育。提出的建议是：加强

宣传，创新教育方式，变突击性教育为持续性教育[8]。

亢琦选取了116所“211工程”高校的入馆教育开展调

查，分析了各高校图书馆网站主页上的入馆教育内容数据，

指出在信息网络时代，各高校图书馆应更多利用网络和社交

媒体做好信息服务，并加强对博、硕士研究生和教师新读者

的入馆教育[9]。

王宝英、孙玉艳等分别对利用微信平台开展入馆教育

的”双一流”大学和 “985工程”高校以及另27所利用网络

自助式入馆教育的高校图书馆进行了调查，发现一站式服务

平台功能不够完善，应用频率低等问题。对提升基于新媒体

的入馆教育水平和质量提出了新的思路和建议[10]。

3 入馆教育研究存在的问题和建议

在过去10余年里，我国高校图书馆入馆教育研究较上一

个10年取得了明显进步，研究成果更多，研究热度较稳定。

2010年以来，平均每年约有43篇研究成果发表，研究成果发

表量整体上略有起伏，成果发表年份最少的也有21篇。当然

仍然存在一些问题：

3.1专业核心期刊文章少

根据调研情况来看，研究高校入馆教育的文章主要发表

在大学和高职院校学报、科技类期刊，其他散见于图书情报

类期刊和教育类期刊等；发表在图书情报类核心期刊的论文

很少，在456篇文章中占比不到4%。这反映出该研究还处于边

缘化位置，研究层次和整体研究水平有待提高，研究成果的

影响度和推广度不够。期待未来能投入更多的经费和人力资

源在这个课题。

3.2对研究生、留学生入馆教育研究少

随着社会发展和国力增强，各高校的研究生、留学生队

伍越来越庞大。这类群体对于图书馆的需求和大学生有相似

之处，但也有不同的、属于各自群体独特的需求。怎样做好

对这些群体的入馆教育，是需要认真思考的课题。但就目前

调查情况来看，这456篇研究文章中，篇名包含留学生入馆

教育的文章只有4篇，篇名包含研究生入馆教育的文章只有1

篇。对这两个群体的入馆教育研究少而且明显缺乏针对性。

希望今后能看到更多对这些群体入馆教育的研究。

3.3对国外高校入馆教育的比较研究少

“它山之石，可以攻玉”。学习和借鉴发达国家高校的

先进理念和方法有助于提升我们的教育和研究水平。然而这

456篇研究文章中，极少有对国外高校入馆教育的比较研究。

只有李雪霞从入馆教育的多样性、互动式和针对有残疾的特

殊人群三个方面介绍了日本高校入馆教育的特色。进一步探

索西方发达国家高校的入馆教育的特色和优势，应该会对我

们的入馆教育带来不少启发和思考。

4 结语

高校图书馆入馆教育是一项系统育人工程，是新时期高

校图书馆建设与发展的重要组成部分。从以往的研究来看，

各高校对入馆教育的研究都比较重视，提出了很多新的模式

和方法。在今后的研究中，不仅要着眼于探索多元化理念和

方法，而且还要着眼于怎样把好的理念深入推广，把好的方

法有效运用到实践工作中去。
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