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图书馆新媒体宣传发展路径分析
王琳

河南省图书馆  河南  郑州  450000

[摘　要]以前图书馆是人们获取各类信息资源的重要途径，但随着社会经济的不断发展，互联网技术日趋成熟，各类社

交平台、视频平台应运而生，其不仅为人们的生活提供了极大便利，而且可以使人们快速获取各类信息，导致图书馆大量读者

流失，作为图书馆来说，为走上可持续发展道路，需要充分利用新媒体技术，对馆藏文献资源、活动进行宣传，以吸引社会读

者，因此，文章重点对图书馆新媒体宣传发展路径进行了分析，以供参考。
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1.大学图书馆媒体宣传现状

1.1多种媒体宣传形式共存

在图书馆中，媒体宣传有两种主要形式，即新型媒体和

传统阵地式宣传方式。新型媒体宣传方式中又包含视频、微

博、微信朋友圈、公众号等宣传载体；传统阵地式宣传方式

又包含活动海报、宣传专栏、电子显示屏、读者手册等宣传

形式。现阶段，随着社会经济的不断发展，传统阵地式宣传

方式已经无法跟上时代发展步伐，由于其传播范围有限，效

果不理想，已经逐步被淘汰；而新型媒体宣传方式具备较强

的互交性、共享性、即时性，因而受到广大读者的青睐，其

已经成为读者获取新闻和文献资源的主要方式。

1.2媒体宣传素养普遍偏低

目前，图书馆在内部已经构建了相应的网络推广和社

会网络平台，用于图书推荐、组织活动、信息推广等宣传工

作。但是在开展这些工作中，还是存在各种各样的问题，比

如：吸引力不高、点击率偏低、无法调动读者的阅读兴趣

等问题。现阶段，随着社会经济的不断发展，科学技术有

了很大进步，读者对阅读的要求越来越高，原有宣传方式已

经无法满足读者的实际需求。像一些社交平台（微信、微博

等）已经成为主流，而大部分图书馆未与时俱进，积极建设

微信、微博等阅读平台，导致读者无法通过微信、微博这类

社交软件获取文献资源。另外，一部分图书馆虽然已经意识

到了微信、微博等社交平台的重要性，也在内部构建了相应

的网络阅读平台，但未将微信、微博等作为主要宣传方式，

还是沿用传统宣传推广方式，如活动海报、读者手册，无法

进一步挖掘社交平台上的潜在读者，使得媒体宣传工作停滞

不前，影响图书馆的进一步发展。不懂得对微信、微博的读

者进行一种培养，因此让原本最具有宣传力的图书馆一直在

走下坡路。还有就是很多图书馆在开通新媒体的宣传方式之

前，虽然做着大范围的宣传准备工作，但未明确宣传方向、

主体，导致宣传工作无法进一步落实，影响图书馆新媒体宣

传工作的效果，造成图书馆大量读者流失。

1.3无法有机融合媒体宣传内容

通过调查某图书馆可以看出：读者接触新媒体的初衷是

了解新闻，因此，可以看出读者对于新闻信息关注度较高。

可是在网络时代，存在新闻量大、重复率高、信息多样化等

问题，大部分读者无法辨别新闻的真实度，进而导致大部分

读者还是通过报纸、电视等途径获取新闻资讯。为使读者可

以通过各类社交平台获取真实的新闻信息，提高读者的满意

度和认可度，图书馆应加大资源整合力度和媒体宣传推广力

度，第一时间将图书馆的活动安排、文献资源、新闻资讯上

传至相应的网站上，使读者第一时间了解最新最真实的新闻

信息与文献资源，使得图书馆取得更进一步的发展。

1.4未及时创新媒体宣传方式

大部分图书馆主要是通过自有网站展示活动成果和工

作动态，对于一些特别重要的新闻信息是在主页滚动播放，

这种传统宣传方式不仅单一，而且无法与读者产生共鸣，无

法达到预期宣传效果。为扭转这一局面，一些图书馆在使用

传统阵地式宣传方式的同时，开始积极使用媒体工具提高宣

传效果，拓宽服务范围。新媒体是时代发展的产物，其具备

宣传成本低、覆盖面广等优点，已经成为社会发展的必然趋

势。在新媒体时代，其可以针对性的向读者推广各类文献资

源和新闻信息，受到广大读者的青睐。现阶段，各种社交网

站已经成为图书馆与读者之间沟通交流的主要平台。

2.图书馆媒体宣传发展策略

2.1提高媒体宣传人员的综合素养

现阶段，随着社会经济的不断发展，人们的生活水平

有了很大提高，对阅读提出了较高的要求，作为图书馆来

说，应提升媒体宣传人员的综合素养，充分发挥媒体宣传优

势。现阶段，在图书馆媒体宣传工作中，管理员是主体，其

是媒体宣传的主要实施者，提高其综合素养和专业能力至关

重要。但是，现阶段，一些图书馆媒体宣传人员思想较为传

统，综合素质普遍偏低，专业能力不足，无法有效利用媒体

宣传手段，向读者推送馆内各类资讯、活动，导致读者与图

书馆距离越来越远。为改变这一现状，必须提高媒体宣传人

员的综合素养和专业能力，具体如下：（1）转变宣传人员的

工作理念，为其提供培训机会，使其学习新型宣传理念、方

式，并根据实际情况创新媒体宣传方式，提高读者的点击率

和满意度，进而达到提升媒体宣传效率和质量的目的，使图

书馆走上可持续发展道路；（2）积极转变战略理念，作为

媒体宣传人员来说，应与时俱进，积极寻找新的媒体宣传方

式，与读者保持良好的沟通交流，根据读者的反馈及时调整
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推广方式，变被动为主动，及时了解洞察读者的需求，为读

者提供个性化阅读服务，在提高媒体宣传质量的同时，提高

读者对图书馆的满意度；（3）提高媒体宣传人员的宣传意

识，图书馆媒体宣传人员在为读者提供各种个性化服务的同

时，可以借助新媒体技术的优势，通过多种渠道宣传馆藏特

色和活动，吸引读者的眼球，使读者对图书馆有一个全面的

了解，增加图书馆在社会上的影响力，为图书馆的可持续发

展奠定基础。

2.2拓宽媒体宣传路径

随着新媒体的迅速发展，为图书馆媒体宣传工作的开展

提供了多样化传播途径。在此背景下，图书馆应紧跟时代发

展步伐，抓住契机，借助新媒体技术拓宽资源传播载体，使

读者通过各种渠道获取最新的文献资源和活动信息。为提高

图书馆在社会上的影响力，在开展活动过程中，可以通过对

活动进行跟踪报道，即面向社会报道活动准备工作-活动过

程-活动成果，使读者对图书馆有一个全面的了解，积极参与

各类活动，与图书馆形成良好的互动。如图书馆在开展世界

读书日活动时，在活动准备阶段，可以借助主题横幅、网站

报道、公众号推送、宣传展牌等多种方式对活动进行宣传；

在活动开展阶段，可以实时跟踪报道活动进展，并将相关视

频、照片上传至微信公众号、微博账号、网站平台上，使读

者了解活动的开展情况，激发读者参与活动的积极性；在活

动结束后，可以对活动进行全面总结，并将一些获奖作品及

获奖者名单上传至网络媒体平台上，使资源实现共享，拉近

与读者的关系，吸引更多读者，提升图书馆在社会上的声誉

和地位。此外，图书馆应积极联系移动供应开发商，加大建

设图书馆媒体宣传的力度，利用多样化媒体宣传技术创新活

动形式和活动载体，使读者第一时间掌握图书馆内的各种活

动信息和新闻资讯，以吸引读者积极参与图书馆举办的各种

活动。

2.3深入挖掘媒体宣传内容

现阶段，随着社会经济的不断发展，人们的生活水平越

来越高，思维越来越活跃，接触的媒介信息量非常大，由于

这些媒介信息不仅涉及的范围较广，而且内容较为复杂，极

易影响读者的阅读体验，因此，作为图书馆来说，为吸引读

者，在媒体宣传工作中，宣传的活动内容必须贴近生活。宣

传语言应符合读者的心理，以与读者产生情感的共鸣；在编

写专题报道时，应结合实际情况科学选择编写方式、报道内

容，确保报道内容与读者的需求保持一致，以加深读者对图

书馆的印象；为提高图书馆的知名度，在媒体宣传方面，确

保宣传内容具备较强的多元化、特色化特点，凸显出其实用

价值。可以在现有的网络主题读书平台上，设置一些具有正

能量、热度、人气的栏目，以提高读者点击率，增加网络图

书馆的访问量。如某作家在获得国际文学奖后，某图书馆第

一时间制定了该作家专题阅读推介活动方案，并利用新媒体

技术进行了全面的宣传，且取得了很好的成绩，大大提高了

图书馆的知名度；在宣传该活动时，媒体宣传人员应紧扣活

动主题，科学设计宣传图文和视频，突出活动的文化底蕴，

在激发读者阅读兴趣的同时，提高读者的文化素养。

2.4加大媒体宣传互动力度

在新媒体时代，图书馆应充分发挥全媒体融合互动的

作用，利用各种媒体载体和社交平台，宣传各类活动和最新

文献资源，吸引更多社会读者参与图书馆举办的各种活动，

进而提升图书馆在社会上的影响力。如图书馆可以利用微

信、微博、QQ、抖音等网络社交平台，向读者推送各类文献

资源，并与读者实时在线进行交流讨论，传播各类信息和活

动。通过充分对新媒体技术进行利用，加大与读者的互动，

读者的互转可以凸显新媒体集成效应，不仅可以拉近图书馆

与读者的距离，而且可以提高传播效果，推动图书馆的可持

续发展。

2.5对媒体宣传工具进行更新维护

相较于传统媒体，新媒体技术具备较强的不可控和无

序动态特点。因此，作为图书馆来说，不能将侧重点单单放

在与读者的互动上，还应加大维护和管理媒体宣传载体的力

度，重视舆情监督工作，正确对读者进行引导，以免在社会

上引起不良反响。如图书馆在对版面或者栏目进行更新时，

应在网络上公示事情的进展，对于读者提出的疑问，应及时

进行回复，增加读者对图书馆的信任度，将读者转化为忠实

粉丝，以提高图书馆的知名度；另外，在保障信息资源质量

的基础上，对信息发布频率、内容进行整合，及时更新文献

资源及活动信息，使得读者可以在第一时间获取各类新闻资

讯。

结束语

在新媒体时代，图书馆原有宣传方式已经无法跟上时代

发展步伐，图书馆必须与时俱进，积极创新媒体宣传方式，

借助各种社交平台、公众号、小视频平台对图书馆的最新活

动、最小资讯、文献资源进行宣传，吸引更多社会读者，使

读者对图书馆有一个全面的了解，积极参与图书馆举办的各

种活动，进而拉近读者与图书馆的距离，为图书馆的可持续

发展奠定基础。
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