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经营管理

基于精益思想的员工绩效管理研究
周墀
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[摘　要]文章对精益思想背景之下，如何将员工绩效管理模式进行精益化的优化，提供详细的分析，并且对其主个体的定

位以及企业如何将实际的员工绩效管理要点予以落实进行分析。从诸多角度希望能够使企业对员工的绩效管理工作进行有效的

完善。
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引言

员工在企业中属于极为重要的发展因素，企业的高绩

效需要进一步的通过使用工的绩效进行提升来予以获取与实

现，在当前企业发展过程中，其竞争不断的加剧，如何通过

更加高质量的员工绩效管理工作，使员工的绩效水平对提

升，从而使企业的整体绩效水平得以优化，是企业经营者

在发展过程当中关注的重点内容，精益思想在实际发展过程

中属于较为先进的优势管理理念，并且能够在诸多领域中应

用，能够构筑基于精益思想的员工管理绩效模式，充分的对

传统员工绩效管理过程当中存在的各类问题予以解决，能够

使其员工个人与企业的绩效获得双赢。

1 对精益思想之下的实质以及原则进行分析

精益思想主要是指投入相对较少，所消耗的资源量较

少，花费的时间量较少，并且拥有较高的质量，主要是指能

够带来更多的经济效益，使企业充分实践及升级目标经济思

想在构建过程中可以进一步的通过对现状进行进一步的改

进，实现更为理想且优质的状态予以实现，其实际的基本目

标在构建过程当中是消除浪费，对价值的创造精益思想，在

构建过程当中，其关键的出发点在于价值，将所有业务过程

所存在的资源消耗，却并不能够增值的活动视为浪费。倡导

的方法在于消除生产过程当中所存在的各类无价值的步骤，

并且优化各类连续流动方式，创造整体价值的实际活动经济

思想。在实际构建过程中，会以技术为基础。技术在构建过

程当中属于基础的内容，而人在实际构建过程当中会起到决

定性的因素，整体经济思想在构建过程中，更加强调人对于

实际管理的作用发挥人的主动性，通过员工所具有的个人目

标，并且实现相应的企业发展目标。思想在研究过程中，相

应学者提出了五大基本原则，由此也使得经济思想在发展过

程当中获得了一定程度的优化方向。其一，精益思想在实际

构建过程中需要充分的定义价值。价值只能够由客户的需求

确定，防止提供错误的商品或出现服务浪费。其二，需要识

别相应的价值流，将并不增值的业务以及环节，以及相应的

流程予以去除，重新组织企业的实际生产经营活动。其三，

需要充分的使已经得到保留的创造价值的各类步骤，能够得

到进一步的流动，任何价值如果存在停滞，则将处于浪费的

状态，需要充分的使所有员工对此点予以认知，并且进行坚

决的斗争。其四，需要使客户从源头拉动相应的价值流，企

业的实际生产活动需要将客户的实际要求作为依据。其五，

需要充分的进行不断的改善，争取做到尽善尽美。

2 对精益思想在员工绩效管理中的实际应用共享进行分

析

在实际的研究过程中可以发现，绩效管理及实际的生产

过程具备一定程度的相似性，将经营思想引入到实际的员工

绩效管理，能够构建出以精益思想为基础的员工绩效管理模

型，在模型的外环是整体员工绩效管理所具有的重要流程，

内环是整体员工绩效管理过程中的原则以及相应的目的。消

除浪费，并且创造价值是员工绩效管理工作过程中所具备的

重要追求。

2.1对员工绩效管理的价值予以确定

经济思想在实际构建过程中，其关键出发点在于价值，

由此更加正确地对员工绩效管理的价值予以确定，是精益思

想及员工绩效进行管理所具有的重要步骤，从企业的角度进

行分析，员工绩效管理所具有的主要目的在于使员工的个人

绩效目标以及企业的实际目标能够达成一致，并且充分的使

员工个人绩效得到充分的提高，由此使企业在发展过程中相

应的绩效目标得以实现，由此也是企业员工及绩效管理工作

在开展过程当中极为重要的价值。在员工角度进行分析，员

工的绩效管理其所具备的主要目的在于使员工职业能够予以

完善，并且促使其发展，从而使其充分的对自我价值予以实

现。企业与员工在发展过程中属于命运的共同体，二者在发

展中会形成相辅相成的特征，需要正确地确定员工绩效在管

理过程中所具有的价值，充分的对企业的目标予以了解，在

此基础之上对企业的实际目标开展有效的分层，最终落实整

体员工个人绩效的综合管理目标。

2.2对员工绩效管理的价值流进行识别

员工绩效管理在构建过程中，其价值流主要是指从企业

的绩效目标分解以及企业的目标实现。在具体开展过程中，

能够有助于使员工绩效水平得以提升，并且使企业绩效目标

得以实现的各类工作及方法，以及相应的流程与环节。在充

分的明确企业的实际绩效目标以及员工在发展过程中所存在
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的个人绩效目标后，一方面而言，需要通过更为科学的工作

进行有效的分析，对员工为了达成绩效目标所需要完成的各

类内容进行探究，进一步采取相应的工作方法需要进行分

析，并且对应当具备或者需要改善的各类条件进行分析。就

另一方面而言，对于员工的绩效管理需要充分的应用相应的

管理方式工具，以及绩效评测标准等诸多内容进行深入性的

探析。通过上述方面的努力，尽可能的对多余的不适合的各

类内容及活动予以摒弃，将有助于提升员工绩效综合水平，

并且使企业绩效目标得以实现的各类内容以及活动进行综合

性的整合，形成员工绩效的实际管理价值流程，以书面的模

式构建更加合理的语言、合理的员工绩效管理相关计划，使

员工在绩效管理过程当中能够获得有效的依据。

2.3使价值流进一步的流动

精益思想在构建过程中要求创造价值的各类活动，需

要得到有效的流动，既需要避免由于停止浪费问题，又可以

有助于对价值流中所存在的不增值的环节予以发现，对流动

的障碍进行有效的摒弃，由此对实际的价值流开展优化与完

善，是价值的实现效率得以提升。员工绩效过程管理，在实

际开展过程当中属于监督与支持的整体过程，是对实际价值

流实现不间断流动的重要保障。首先，员工绩效过程的实际

管理工作需要进一步的提升对价值流程的关注程度，确保价

值流之内的各类工作内容以及相关的活动，不会偏离企业在

发展中的实际目标。其次，员工是实现并且提升整体绩效所

具有的重要主体，在开展绩效管理时，需要进一步的强化对

员工所具有的支持力度，主要包含对员工有效完成工作的鼓

励，并且使员工积极进行有效的创新，消除各类价值流在流

动过程当中所存在的各类障碍。最后，需要进一步的对实际

的价值流开展相应的再思考与设计，使整体价值流在构建过

程当中能够以最优化的方式进行有效的流动。

2.4使企业绩效目标能够充分地拉动价值流

企业绩效目标在实际构建过程中是员工绩效管理的实际

依据，也是其最终所具有的需求，若想使企业的绩效目标对

实际的员工绩效活动开展不断的拉动，需要进一步地对员工

的绩效管理相关结果，及企业绩效目标变动过程当中所产生

的差距修正，甚至重新对员工的绩效管理计划进行制定，指

导新的员工绩效综合管理活动。员工绩效管理的实际价值主

要在于绩效管理的综合结果以及企业其绩效目标的进一步完

善修正。在此过程当中，使其得到有效的完善与创新。

2.5进一步强调员工参与使得实际管理工作尽善尽美

强调员工参与是整体经济思想在管理过程当中极为重

要的生产管理模式，需要贯穿于员工绩效管理的实际工作之

中。传统绩效管理工作在开展过程中无法进行有效的展开，

其主要的原因在于员工所具有的参与程度有待于提升，由此

导致员工对于实际绩效管理无法予以充分的理解，甚至会产

生一定程度的排斥心理，存在敌视情绪，或者存在相应的

基础行动。同时，无法充分的对尽善尽美予以追求，对于员

工实际的鼓励性有待于提升。而员工的积极性在此背景之下

同样相对较低，在经济思想的员工绩效管理工作开展过程当

中，首先需要对传统的管理理念进行转变，以人为本，充分

的对广大员工的主体地位予以尊重。与员工形成更加及时且

有效的沟通，进一步使员工在管理过程当中所存在的参与程

度，寻求员工对员工绩效管理的实际支持。在此背景之下，

鼓励并且支持员工对其实际主观能动性予以发挥，由此构建

群策群力的优质局面，共同使员工绩效管理工作得到改善，

进一步做到追求尽善尽美。

3 对员工绩效管理在落实过程当中的要点进行分析

在实际精益化管理员工绩效的过程中，需要进一步的在

企业内部普及更普及各类精益管理的相应知识，需要将精益

技能知识以及理论知识进行普及，使员工的经济思想意识大

幅度的提升，由此使推行过程当中所遇到的阻碍可以减少，

使得广大员工及各级领导能够对精益管理模式予以支持。另

一方面，在实际的绩效管理时，需要进一步指导员工如何对

精益绩效的管理目标予以实现，有助于员工树立相应的经济

管理思想，使每一位员工能够充分的将精益思想贯穿于其日

常工作过程中，最大程度上通过精益思想使员工的绩效管理

目标得以实现。

结语

在当前的企业发展过程中，需要充分地将精益思想落实

在企业员工的绩效管理过程中。需要明确对员工绩效管理的

定位，对经济思想进行有效地应用，在实际的应用过程中，

需要充分的对员工绩效管理的价值进行确定，同时进一步识

别在员工绩效管理过程中所存在的价值流，使价值流得到充

分的流动，使企业的发展过程中，以企业绩效目标对价值流

进行拉动，同时需要使用管理工作尽善尽美，由此使得我国

企业在发展过程中精益思想能够促进企业绩效管理工作的完

善。
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