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人工智能在博物馆宣传教育中的应用实践
王延敏

三门峡市虢国博物馆

[摘　要]随着当今现代技术的不断进步，博物馆的宣传教育也越来越受到重视。而在一个博物馆的宣传教育的发展过程中，

观念的更新和传播方式的创新是至关重要的。随着人们对于博物馆的需求市场的不断增大，博物馆所需要传递给市场的知识量也

越来越增大，博物馆的传播方式同时由单向传递而变成了双向传递和双向影响。而这些变化需要博物馆的宣传教育工作者转变自

身的理念，思考和探讨出更加具备特色，更加科学的教育方式和教育方法。而人工智能的出现和应用，能够有效促进博物馆宣传

教育工作更上一层楼，提高对消费人员的服务效率和服务质量。
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随着市场需求的不断变化，博物馆的宣传工作的重点也

不断变化。因此博物馆的相关工作人员需要充分的对大众的市

场需求进行了解，进行调查。通过细心的调查和分析，才能够

更加明确的了解大众需求，促进自身宣传教育工作地发展和进

步。同时，随着近年来人工智能的不断发展进步，其在博物馆

的宣传教育工作中，也发挥着越来越重要的作用，体现出了其

更加独特，更加科学的优势。

一、人工智能应用于博物馆宣传教育工作的优势

人工智能出于它的科学性和智能性，使得其能够应用于

各种不同类型的博物馆的宣传教育工作之中，其具备极大的

适用性。在对传统的相关功能进行保障的基础上，其更依托

当代先进的网络技术，提供一个实时交流和实时讨论的平

台。同时观众能够在人工智能的基础上获取相关的在线知识

内容，享受信息推送服务和网络互动交流平台。在这一系列

的服务体验上，能够为观众提供最佳的服务体验，促进自身

服务质量的不断提高。

同时，人工智能的服务更加灵活化、智能化。观众在对

博物馆进行浏览和参观的时候，可以实时的，更加准确的获

知自身喜爱的物品或者展品的相关信息。同时，人工智能可

以根据观众的相关情况，推荐出观众可能会感兴趣的相关展

品，而在观众对相关展品进行确认之后，人工智能就可以引

导观众从当前位置前往其选定展品的位置，智能化程度更

高，同时人工智能能够在这个过程中对相关展品进行讲解和

介绍。同时如果出现迷路的情况，人工智能会进行实时的提

醒并且指导，保证观众能够准确到达相关展品的位置。同时

人工智能也能及时的联系相关的博物馆管理人员，让管理人

员协助观众到达相关位置。当出现特殊情况时，人工能够进

行实时定位，及时对相关人员实施援助，避免意外情况的发

生，酿成大火。同时通过人工智能，观众可以了解到近几天

的天气情况、游客情况、博物馆周边的交通出行情况等等，

帮助观众获得更加优质的服务体验。

二、人工智能在博物馆宣传教育工作中的应用实践

在一个博物馆的宣传教育工作过程中，需要根据具体情况

具体问题具体分析，为观众提供特殊化，个性化的优质服务，

才能够促进博物馆的长远和可持续发展，长期的获得观众的青

睐。而人工智能的应用可以促进博物馆宣传教育工作的个性

化，人工智能可以对相关的目标市场及服务对象进行分析和定

位，帮助相关工作人员思考如何从实际出发，为提高服务质量

而不断改进。因此，如何运用人工智能为博物馆的宣传教育工

作更好服务，需要当今的相关工作者不断思考，不断探讨[1]。

1.对于个体观众来说，人工智能可以应用全自动的智慧讲

解系统。观众可以根据人工智能对博物馆所陈列的相关展品进

行历史的了解和相关知识的摄入。在参观的过程中，通过人工

智能的智慧讲解系统来促进对于历史事件和经典故事的了解。

同时人工智能可以进行超出人类范围内的大规模的操作和运

行，通过人工智能的应用也能够大大减少对导游的依赖性，减

少了人力成本的同时，能够有效提高服务效率和服务。同时，

如果出现了外国游客，可以采取人工智能进行多语种服务，减

少了对人力资源的依赖性。同时，人工智能的全自动智慧整体

系统的使用方法简单便捷，能够在一定程度上大大减少游客的

厌烦程度，保留游客的精力进行和开展对展品的参观。同时观

众也可以根据自身的要求和根据自由化的选择，对讲解的系统

和呈现方式进行选择，有效地促进了自由化的提高，同时，观

众也可以选择一些互动小游戏，与人工智能进行互动问答，提

高了游览过程中的趣味性，避免了枯燥性，实现真正的个性化

参观。

2.观众在人工智能的优势与协助下，不需要对任何设备进

行携带，在博物馆的每个展品房间的角落将会安装相关的播放

器，观众可以更加自由地在展厅内进行对产品的浏览和观察。

一方面能够大大的减轻相关讲解员的压力和负担，同时促进了

服务质量和讲解水平的提升，使得博物馆的宣传教育工作更加

简单化。人工智能可以对播放音量，视频播放画面进行远程的

控制，进行及时的停止和播放、定时的开关，有效减少了对于

工作人员的依赖性，为工作人员减轻了工作压力。同时，当相

关播放设备出现故障时，人工智能可以对相关设备进行重启或

者进行及时的调整。人工智能同样还可以对设备的信息进行记

录，即设备的使用寿命及使用时长、购买时间、设备型号、设

备的维修计划等等基本信息进行准确记录。

3.如果出现了有相关领导来考察的情况，当相关领导在进

行发表讲话的过程中，或者想要对讲解员的讲解进行补充的时

候，就可以充分利用人工智能的便利性直接对自身的讲话或者

意见进行发表，充分体现了人工智能讲解设备的人性化和便利

化。同时在相关管理人员在进行相关宣传工作进行安排的过程

中，也可以采用人工智能的广播系统，提高了管理和工作安排

的效率。

三、结束语

随着人工智能在社会科学中的应用越来越广泛，越来越普

遍，在博物馆宣传教育工作的过程中，人工智能逐渐成为不可

或缺的一个环节。同时，随着新时代的不断发展和新技术的不

断进步，人工智能的使用更是当代博物馆在发展过程中不可避

免的发展趋势和必然途径。因此在博物馆的发展过程中，需要

更加熟练地对人工智能进行应用，使得人工智能能够不断得到

扩展，让更多的人能够熟悉并走进博物馆。
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