
·2546·

理论研究

京津冀一体化背景下老年旅游者康养旅游提升策略研究

——以秦皇岛市为例
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[摘　要]作为旅游产业的新业态的康养旅游产业迎来了新的发展机遇，本文研究了国内外学者关于康养旅游的有关文献，

以秦皇岛市为研究对象，通过对康养旅游老年旅游者的体验进行调查问卷，在对数据分析的基础上，从康养旅游产业规划和康

养旅游产业人才培育两方面探索康养旅游发展新思路。
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2016年国家旅游局发布的《国家康养旅游示范基地》行

业标准指出康养旅游是指，通过养颜健体、营养膳食、修心

养性、关爱环境等各种手段，使人在身体、心智和精神上都

达到自然和谐的优良状态的各种旅游活动的总和。

一、康养旅游

国外康养旅游起源于健康旅游（health tourism），20

世纪末北美地区流行养生旅游。国外学术界研究成果主要围

绕康养旅游相关概念的辨析、旅游者动机、市场需求与开发

等。研究主题及方向主要涵盖了行为感知的需求动机、恢复

性环境的空间营建、细分市场的产业布局、医疗资源的区域

差异以及风景资源的健康评估5个主题（黄琴诗等：2020），

研究方向从单一的医疗养生旅游模式过渡到医养结合的复合

型旅游方式转变。

在2016年国家旅游局发布的《国家康养旅游示范基地》

行业标准后，国内学者也逐渐关注康养旅游方面的研究，其

研究内容主要是探讨康养旅游动机、康养旅游体验和满意度

以及康养旅游功能等方面。在康养旅游产品开发研究方面，

国内学者研究主要集中在温泉旅游、森林旅游和中医养生医

疗旅游方面，其中以森林旅游研究成果较为丰富。雷海清、

支英豪等学者（2020）提出了森林康养对老年高血压患者的

血压调节具有改善作用。郝亮、林涛等人（2020）从人的五

感的体验需求出发，为森林康养步道设计提供了理论参考。

二、老年旅游者

国内外关于老年旅游者康养旅游的研究方向主要分为两

方面，一方面以研究老年旅游者个体为主，分析影响康养旅

游的内部因素，比如Cathy等学者运用心理学理论基础，建

立了老年旅游者参与旅游的动机模型；Fleischer、Lieux、

Kenneth等学者针对老人的旅游行为特征进行研究（刘斌，杨

钊：2020），杨雁从心理学角度，朱俭、刘博、包亚芳等运

用因子分析方法，杨云采用问卷调查法对老年旅游者旅游动

机进行了分析（姚延波，侯平平：2019）；另一方面以研究

影响老年旅游者康养旅游的外部环境为主，分析影响康养旅

游的外部因素，比如Vincent等学者研究了旅游目的地的经济

文化、社会等因素对老年旅游者旅游选择的影响等（刘斌，

杨钊：2020），杨喜鹏等采用定性分析法、魏立华等采用定

量法、闫淑敏等采用问卷调查法，对老年旅游者旅游市场进

行了研究（姚延波，侯平平：2019）。

综上所述，国内外学术界在康养旅游理论层面研究方面

具有较为丰富的学术成果，但存在着一些不足，比如在基础

概念的界定不清，研究内容缺乏深度研究，有关康养旅游的

理论体系尚未完全建立等，尤其是关于老年人康养旅游的实

证研究方面略显不足，研究成果不多。因此，本研究以秦皇

岛市康养旅游为研究对象，旨在为康养旅游理论和实证研究

提供参考。

三、研究设计

马斯洛的需求层次理论指出人类需求通常被描绘成金字

塔内的五个等级，从低到高依次为生理需要、安全需要、社

交需要、尊重和自我实现需要。本研究以马斯洛需求理论为

基础，参考《老年康养旅游需求问卷》（周思灏：2020）编

制本研究调查问卷，针对老年旅游者的旅游动机需求进行深

入分析。

（一）研究对象

本研究目标人群为60岁以上老年旅游者，研究对象为

2021年7月到8月期间，在秦皇岛北戴河海滨景区旅游的老年

旅游者。调查以问卷形式为主，辅助以访谈为辅方式完成。

共发放问卷154份，收回143份，有效问卷为137份，男性为60

份，女性为77份。

（二）研究方法

1.文献研究法

根据本研究的目的，搜集并整理国内外有关康养旅游

相关的文章，了解康养旅游行业的发展动态，其次查阅大量

文章查阅老年旅游者在旅游需求相关的文章并且将其整理分

类。

2.定量研究

参考周思灏的《老年康养旅游需求问卷》，结合秦皇岛

市情况，修改并完善调查问卷。问卷内容包括两部分，一部

分是个人信息，包括年龄、性别、家庭所在地、受教育程度

等。第二部分为问卷主体部分，依据马斯洛的需求层次理论

五个等级，调查问卷共设置20道题，其中生理需要方面5道

题、安全需要方面5道题、社交需要方面4道题、尊重方面3道

题、自我实现需要方面3道题。调查问卷采用李克特5点量表

形式，要求受访者根据自己的情况从每题选项中做出选择，1

表示“非常不需要”，2表示“不需要”，3表示“普通”，

4表示“需要”，5表示“非常需要”，计分1至5 分。调查

问卷采用的是李克特的五级量表来调查老年旅游者对调查数

据采用SPSS19.0求取各个项目的平均数，进行描述性统计分

析，从而了解到受访者对康养旅游情况的满意度和各个变项

的需求情况。

3.定性研究

本研究采用结构化访谈的方法，根据马斯洛的需求层次

理论。从生理需要、安全需要、社交需要、尊重和自我实现

需要方面设计访谈大纲，结合调查问卷，进行辅助性访谈，

以便于深入了解老年旅游者在康养旅游方面的实际需求，对

访谈内容进行观点的归纳整理。

（三）研究过程

首先，本研究在查阅相关文献的基础上，整理并归纳国
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内外关于康养旅游、老年旅游者旅游需求以及秦皇岛市康养

旅游产业现状的研究综述。依据秦皇岛市情况，结合学术界

已有的关于老年康养旅游需求方面的调查问卷，完善并编制

本研究调查问卷和深度访谈提纲。

其次，依据设计好的调查问卷和访谈提纲，在2021年7月

到8月，对来秦皇岛北戴河海滨景区旅游的老年旅游者，征求

其同意后，发放调查问卷并进行访谈。

最后，对收回的调查问卷，利用SPSS19.0，进行描述性

统计分析，对访谈数据进行文本分析，整理并分析老年旅游

者对于康养旅游的观点，进而为秦皇岛市康养旅游的发展提

供参考性建议。

（四）研究结论与分析

从调查问卷结果来看，马斯洛的需求层次理论五个

层面平均值从高到低依次为：生理需求（M=4.29），安全

需要（M=4.23），自我实现需要（M=4.15），尊重需要

（M=4.11）社交需要（M=4.02）。可见生理需求和安全需求

是老年旅游者在康养旅游过程的中的核心需求，同时自我实

现需要、尊重需要和社交需要又能促进前两者的提升，起到

相辅相成的作用。综上所述，在康养旅游过程中更好地满足

老年旅游者的生理需求，提供较好的医疗健康保障能够提高

他们康养旅游的体验感。高质量的老年群体服务硬件设施，

个性化、定制化的高水平旅游服务，能够帮助老年旅游者收

获自我存在感，实现自身价值的升华，进而提升康养旅游质

量，形成高端康养旅游体验。

四、秦皇岛市康养旅游产业现状

秦皇岛市地处环渤海经济圈，以滨海旅游带和长城文化

带为核心资源的旅游景观线路贯穿了多个景区和美丽乡村，

交通十分便利。秦皇岛市具有以“城、关、湖、海、湿地和

沙滩”为特色的丰富的旅游资源，形成了覆盖面广、产业链

长的融合型产业链。同时，秦皇岛市在康养旅游产业中也存

在些不足，比如旅游规划不到位，基础设施建设不完善。城

市宣传不到位，缺乏个性城市名片，精品旅游路线比较单一

等问题。

2021年召开的旅发大会提出以建设生态、康养、旅游高

度融合、高质量发展的康养休闲旅游目的地的目标，从政策

上为秦皇岛市康养旅游产业发展带来非常好的机遇和良好的

发展前景。同时秦皇岛作为京津康养产业转移的首选空间，

主动承接北京非首都功能，京津地区退休老人中具有高学

历、高收入的老年人比较多，对养老需求日益呈现出多样化

的特征，急切需要提升养老水平和生活质量，这也为秦皇岛

市围绕京津冀银发群体提供休闲旅游、康养旅游创造了战略

性发展机遇。

五、秦皇岛市康养旅游产业提升策略

根据上述研究成果分析，秦皇岛市康养旅游产业可以从

康养旅游产业规划和康养旅游产业人才培育两方面探索发展

新思路，提升康养旅游产业的核心竞争力，推动康养旅游的

健康持续发展。

（一）加强康养旅游产业规划

秦皇岛市应以“大健康”为理念，把旅游发展大会作

为建设一流国际康养旅游城市的重要抓手，加强康养旅游产

业发展的顶层设计，建设并壮大康养旅游产业群，全力推动

旅游产业向全域、全季、全业态发展，打造以滨海度假游、

长城文化游和生态休闲游为品牌的产品。政府部门应实施全

域旅游发展战略，强化山海联动，建设了一批特色鲜明的

景区景点，充分发挥滨海旅游带、长城文化带两个核心资源

优势，推进阿那亚文旅产业等项目培育精品海岸度假胜地，

抓好山海关长城文化项目建设。同时利用北京大学第三医院

北戴河国际医院项目建设为契机，建立以北戴河生命健康产

业创新示范区为主体，充分发挥其康养资源优势，构建老年

旅游者宜疗、宜养、宜游、宜居的健康产业体系。政府管理

部门应重视对相关老年旅游者康养旅游产业扶持，加强康养

旅游市场的宏观调控，优化公共服务体系，完善相关符合老

年旅游者生理、心理特点的配套硬件、软件设施建设，提升

康养旅游服务体验水平。加强对老年旅游者康养旅游的人文

关怀，增强适合老年旅游者身心特点的康养旅游文化氛围。

同时以健全康养旅游产业链为抓手，加强与我国旅游城市合

作交流，优化并完善康养旅游产业，实现合作共赢。充分利

用移动时代的多媒体优势，发挥移动互联、互联网、电视媒

体、报纸和期刊等手段，加大秦皇岛市康养旅游产业的宣传

力度，提高知名度，打造秦皇岛市康养旅游特色品牌，促进

康养旅游产业健康发展。

（二）加强康养旅游产业人才培育

深化产教融合，促进产业链、教育链和人才链的有机衔

接，是推进康养旅游产业人力资源供给侧结构性改革的迫切

要求，这些举措对推进秦皇岛市旅游经济转型升级、培育旅

游经济发展新动能具有重要意义。

康养旅游产业的开放性、地域性、多元性、交叉性、跨行

业性等特点决定了康养旅游专业教育在人才培养模式上要灵活

多变，因地制宜，紧贴行业，服务行业。秦皇岛市应发挥本地

丰富的教育资源优势，建立并完善康养旅游教育体系，推进政

校合作、校企合作、校校合作、国际化办学项目合作，推行校

企协同育人，培养多层次、复合型、国际化、新业态康养旅游

人才。完善以需求为导向的人才培养模式，解决人才教育供给

与产业需求的结构性矛盾，增强高等教育和职业教育对康养旅

游经济发展和产业升级的贡献度，形成符合康养旅游行业发展

需要的本科-高职高专-中职中专人才培养结构和课堂教学-实

践教学-课程建设的专业建设体系，全面支撑康养旅游产业升

级和服务高效化，助力全域康养旅游发展。

同时充分发挥燕山大学、东北大学秦皇岛分校等高校智

囊团的优势，大力发展秦皇岛康养旅游产业科研与创新，打

造具有秦皇岛本地特色的高端、高质量的康养旅游产业。在

大力实施专业人才培养战略，为康养旅游产业发展提供队伍

支撑等传统举措外，秦皇岛市管理部门也应该提供多种优惠

政策，加大复合型应用型高端康养旅游专业人才的吸引力，

广泛吸纳和引进外地康养旅游院校和康养旅游专业的技术与

管理人才，共同发展并振兴秦皇岛市康养旅游产业。
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