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连心纾贫筑梦——线上支教总结
李平  李劲林  陈云峰  王春阳  郑婷婷  吴昌黎

大连大学

[摘　要]由于地区之间的发展不平衡，一部分地区不仅经济落后，资源也相应得不到保障，有一大批学生在教育方面享受

不到平等的待遇。与此同时，大学生在校期间的空闲时间往往也得不到充分的利用。随着移动互联网的发展，突破时间和空间

壁垒的线上课程兴起。基于此，在校大学生结合自己与需要教育帮助的贫困学生的空闲时间，探索了一种既能满足贫困地区缺

少的教育资源的补足，又能充实自己经历经验的“线上互联网+”以大学教师和学生志愿者为主体的支教机制。
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一、 大学生支教的背景及线上支教兴起的背景介绍

1. 大学生支教的背景

社会主义初级阶段发展不平衡的特征，目前农村等学校

存在规模小、硬件落后和教师业务水平不高、工作负担重等

教育资源短缺问题，导致部分农村学生的学习能力较弱，接

收知识不够全面等问题出现。为响应国家精准扶贫，让农村

贫困学生也能享受到优质教育资源的号召。大学生多利用寒

暑假，毕业前的实习时间，或者应届毕业大学生毕业直接参

加国家支持贫困山区教育计划，到贫困地区进行支援教育。

大学生支教不仅能改善农村儿童的教育状况、培养未来社会

所需的优秀人才、持续推动教育的公平公正，更能推动中国

社会的可持续发展。

2. 线上支教兴起的背景

近年来，受疫情的影响，线下支教受时间和空间制约

的弊端逐渐显现。教育者和受教育者往往在地理上有着一

定的距离，线下支教不免要在交通路程上浪费时间和精

力，且线下支教的时间多是整段的，学生志愿者们很难做

到完全抽身投入支教工作。随着互联网技术的蓬勃发展和

有力普及，线上支教的新路径也受到越来越多人的关注和

重视。这种全新的支教方式在被疫情改变的今下是实用

的，不仅能够跨越时间和空间的限制，节约成本，还能充

分利用大学生的空间时间去沟通贫困地区的孩子，开阔他

们的眼界。

二、 调研情况

1.调查对象：大连市普兰店区安波镇某乡村留守及贫困

儿童

2.调查目的：通过对孩子当前生活学习情况，家庭教育

投入的调查，了解判断乡村贫困、留守儿童的现状，以更好

地判断孩子们的教育紧缺程度，更有针对性的辅导乡村儿童

的学习和生活

3.调查方法：电话访谈，微信询问

4.调研情况说明：本次调研采用逐个联系个性化分析的

方式，来因地制宜的为孩子选择支教年级，支教方式，支教

志愿者。共联系调查到安波镇某乡村儿童一年级5人，二年级

8人，三年级5人，四年级5人，五年级4人，六年级5人，共计

32人。我们对32名学生在校学习情况，学习资源等问题进行

了调查，初步选定为支教对象。

（1）儿童学习情况

对儿童询问后发现，有32位儿童中，有22名（69％）认

为自己跟不上老师讲课的内容，有8名（25％）认为自己能勉

强跟上上课内容。仅有2名（6％）同学认为自己能很顺利的

理解上课内容，希望参加支教活动学习。

跟不上课堂内容 勉强跟得上课堂内容 跟得上课堂内容

69％ 25％ 6％

同时我们对其家长进行核实确认，并逐个询问22位课堂

接受能力不强的孩子的家长此现象有何原因。结果发现，认

为孩子本身没用心在学习上的家长有9位（40％），认为乡村

教师教学水平不够的占13人（60％）

孩子没用心在学习上 教师水平不行

40％ 60％

（2）家庭学习资源情况

由于此次支教活动我们将会以线上授课的方式进行，

所以对儿童家庭的设备网络部分要求。根据调查确认，有30

（94％）个家庭有设备并能保证上课网络通畅，有2（6％）

个家庭有设备但不能保证网络。

有设备并能保证网络通畅 有设备但不能保证网络问题

94％ 6％

三、调研结果

农村贫困家庭孩童出于多种原因，例如：父母知识有

限；阅读课外数目较少；学校相关方 面的辅导教师匮乏等，

约有三分之一的学生语数英各科能力都较弱，从而迫切需要

各方面的 辅导。线上支教项目通过网络在线辅导形式对农村

困难家庭孩童语数英辅导，突破了时间和 空间的双重阻碍，

通过辅导让孩子们的各方面能力都得到提高，提升孩子们的

写作能力，阅 读能力，语言表达能力，数学知识运用能力，

英语知识的理解等。志愿者们在教授语数英三 门主要科目的

同时还带领他们了解了一定的课外知识，开阔他们的眼界，

增强他们的文化自 信心，为他们今后的学习打下坚实的现实

和精神基础。不仅如此，我们还发现，这些孩子在 学习之

外，存在对学习信心不足、消极、自我认识不够等问题，同

时性格上也存在着一定的 缺陷。此项目在解决山区孩子学习

问题的同时，同时对孩子进行心理疏导，为其树立正确的价

值观和人生观奠定坚实基础。

四、支教内容与思路

1.1支教计划

1.1.1 前期对农村学生的家庭情况和学习情况进行调

研，购置相关书籍和学生日常使用教科书，使志愿者对支教

对象及小学阶段相关学习内容深入了解。充分调研后制定可

行的线上授课方案。

1.1.2根据支教对象的不同年级成立项目组，项目组成员

根据初期调研情况设计培训的总体流程，确定各组员承担的

科目，探索出最优化的模式。

1.1.3以互联网+的形式每周一次对贫困家庭孩子进行一
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对一在线辅导。

1.1.4在线上辅导完成后通过网络及时与孩子父母及本人

进行沟通，充分了解学习情况和解决学习困难，并在此基础

上有针对性地为孩子设计个性化支教方案。

1.1.5完成每次线上辅导后进行总结，并定期召开志愿者

会议进行线上辅导经验交流，总结支教过程中遇到的困难，

以更好地设计接下来的支教计划。

1.2支教内容实施

1.2.1一年级组：组员各每周一次进行1.5小时的教学，

在前期调研了解学生学习情况下，根据学生学校教学进度进

行跟踪型辅导，为学生安排课前预习课后复习。纠正语文拼

音发音，提升学生数学快算能力，给学生进行英语学前教

育，为以后的外语学习奠定基础，顺利完成了教学计划。

1.2.2 二年级组：组员各每周一次进行1.5小时的教学。

在课堂上拓展了很 多学习之外的内容，旨在开拓学生的眼

界，课程中穿插一些古诗词并试着让学生了解诗人所 要表达

的思想感情，英语打下口语基础，顺利完成了教学计划。

1.2.3 三年级组：组员各每周一次进行1.5小时的教学。

由于三年级学生在 学校已经开始了英语学习，所以三年级的

教学主要重点放在英语方面，纠正英语发音，校正 简单的英

语语法，顺利完成了教学计划。

1.2.4四年级组：组员各每周一次进行1.5小时的教学。

四年级的学生属于 小学高年级，语数英三科的内容都比较

难，四年级组组员主要在讲解习题，把理论通俗化，每周练

习并重复课堂内容，加深印象，顺利完成了教学计划。

1.2.5五年级组：组员各每周一次进行1.5小时的教学。

组员对教学科目有 所侧重，内容主要查漏补缺，攻克薄弱科

目，重点关注学生数学、英语的薄弱科目与薄弱方面，顺利

完成了教学计划。

1.2.6 六年级组：组员各每周一次进行1.5小时的教学。

学生面临小升初的 考试，教学内容主要是全方面的复习，并

教育孩子们要放松心情积极应对考试，顺利完成了 教学计

划。

五、支教活动中所遇到的问题、原因及解决方法：

1.问题：①在支教活动开始之前事先与各家长搭建联系

的过程中遇到的阻力问题，如：“无法联系家长”，“家长

方临时放弃教学名额”，“双方消息传达不同步”等。

②教学硬件不足，教方普遍缺乏相应教材，而学方普遍

缺乏笔记本电脑等电子教学设备。

③教学计划难以编排，具体教学情况复杂。

④在学习过程中孩子出现抵抗情绪。

2.对应原因：①一方面由于双方生活作息不同步（教方

在上课期间无法联系家长，家长在工作时无法联系教方）导

致双方消息不同步、缺乏沟通，进而导致家长对本次支教活

动缺乏理解以致放弃教学名额；另一方面家长方对本次支教

活动的专业性和效果持有怀疑态度。

②一方面由于本期教学人数的增多，上期遗留下来的教

材不足以配给所有支教人员；另一方面家长方由于平时使用

笔记本等设备的场景较少需求少。

③由于孩子们各自处于一至六年级不同的层次加上学科

门类的不同和学习能力水平的不同，难以编排统一适用的教

学计划。

④由于部分知识晦涩难懂加上大部分学习时间处于周末

时间。

3.解决方法：①由原来的单一人员负责联系单一家长的

“一对一”模式，转变为建立统一家长群，设立统一联系人

员，并保留一对一联系方式的“多对一”模式。在提高沟通

效率的同时，详细传达教学计划。

②针对教材不足：一方面使用电子版教材，另一方面制

作教学PPT。同时家长方通过手机登录腾讯会议线上听课，解

决缺乏笔记本等电子教学设备的问题。

③采取一对一的教学模式，即单一教师对应单一学生，

教师根据对应学生的具体情况具体分析，制定适用的教学计

划，同时定期举行师生互评，发现不足，实时调整教学计

划。另外像语文等专业性较强的学科由相对应专业的志愿者

进行统一授课。

④合理设定教学时长，丰富教学内容，增加学习趣味

性。

⑤在非上课学习期间采取助学模式，即学生可将问题通

过视频连线等方式提交给自己的对应教师获得解答。

六、支教成果与总结

1.响应国家精准扶贫号召，以“互联网+“新形式便利

化地为贫困地区孩子提供了线下辅导，为缩小地区间、城乡

间的教育资源分配不均做出了努力。同时以线上形式进行辅

导，最大化利用了有限资源，更好地改善了贫困地区孩童的

受教育条件。

2.实现志愿者一对一进行辅导，个性化追踪学生学习

情况，为贫困地区孩子带来了语文、数学学科的辅导和英语

学科的启蒙与指导，极大地引起了学生对中国传统国学、数

学、和外国文化的兴趣，激发了求知欲。同时在生活上也给

予学生帮助，帮助学生建立起良好的人生观、世界观、价值

观。

七、反思与结论

通过进行了为期8个月，春秋两学期的线上支教培训，

每一位贫困地区孩子都收获到了知识，眼界与认知都有了一

定的改变。许多孩子为我们手写了一些心里的话，通过我们

的线上支教使他们受益匪浅，这使得每一位志愿者都十分欣

慰。也引起我们的思考，我们仅仅是每周用了一点自己的休

息时间，却可以让贫困地区的孩子们收获到知识，甚至可能

对他们的今后发展产生一定的影响，这值得我们当代大学生

去思考。我们有着许多的空闲时间，我们利用的并不充实而

有意义，在游戏和一些娱乐软件上荒废了时间。我们应该珍

惜自身所处的优异生活条件下，把握住我们拥有的，珍惜别

人没有的，去获得自己想要拥有的。
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