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建筑工程安全事故中的工程伦理责任研究
刘琛

湖南安全技术职业学院

[摘　要]工程安全问题近年来成为社会关注的焦点。本文以电梯事故为线索，通过典型的电梯事故案例，分析造成事故的

原因，提出防范电梯事故发生的措施，进一步讨论工程安全与工程师以及工程共同体的职业道德，从而对工程伦理问题进行深

入探讨。
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科学技术的突飞猛进给人类的生活发展带来了巨大的

变化，为了满足社会的进步和人类的需求，各种大大小小的

工程项目不断被开发，这些工程项目给人们生活带来极大方

便的同时，也隐藏着诸多的安全问题和安全隐患。近十多年

来，由于城市建筑大规模发展，高楼大厦如雨后春笋一般涌

现，从而也增加了电梯的应用。据统计，截至到20201年底，

我国电梯保有量超过255万部，我国每天有2.6亿人在使用电

梯，电梯的年增长量超过20%；电梯每小时上下行50次以上，

平均故障率7次/年；门系故障占80%，其他故障占20%，电梯

的安全运行已成为人们关注的焦点。

一、电梯事故案例分析

由于我国人口众多，土地资源紧张，伴随着经济的飞

速发展，城镇化进程加快，一座座高楼拔地而起。在这几十

层乃至上百层高耸的建筑中，电梯成为大家工作、生活所必

须的设备。电梯方便了人们的出行，但频发的电梯事故，也

让人惶恐担心、如履薄冰，电梯的安全警钟必须敲响。据统

计，在2021年底，全国约有30人因电梯事故死亡，一些研究

机构的研究成果也表明，电梯乘客中近两成的人曾遇到过电

梯事故。下面我们对近年来发生的一些电梯事故进行分析和

总结，探究造成电梯事故的根源。

案例一；2020年5月15日，深圳市罗湖区笋岗东路长虹大

厦内的1号电梯出现故障。深圳实习医生王双双乘坐电梯从16

楼到3楼，当电梯门打开，她准备走出电梯时，电梯门忽然关

闭，并且迅速下坠直至负1层，王双双头部被夹断，身首异处

当场死亡。技术组专家发现，维修工在给事故电梯润滑时违

规使用了机油，这种液态的润滑油容易向下流进电梯的“刹

车片”里，导致其制动力下降，一旦电梯满载或超载，就会

出现“溜车”现象。而按照正常操作，维修工应该使用固态

润滑脂。从这起事故中不难看出维修工的疏忽是造成事故发

生的主要原因。

案例二：2019年9月21日沈阳一名电工在一高层购物中

心施工时从9层电梯口坠下身亡，为了方便施工施工队安排五

名电工在漆黑的走廊里安装临时照明灯在这一过程中一名电

工从9层的电梯口直接坠入负3层，发生事故的原因是该电梯

尚处于未完工状态，本该关闭着的电梯门却打开且门前没有

任何围挡和警示标志，施工人员在存在安全隐患的环境中冒

险施工致使该事故发生。事故发生的主要原因是电梯安装人

员未能意识到电梯设备的安全隐患问题，麻痹大意所致。由

此可见，对施工管理人员、安装人员必须加强其安全意识教

育、严格执行操作规程。

案例三2018年9月13日下午武汉市东湖风景区建筑工地

上的一台施工升降机在升至100米处时发生坠落，电梯载满粉

刷工人在上升过程中突然失控直冲到34层顶层后电梯钢绳突

然断裂厢体呈自由落体直接坠到地面致19人死亡其中有4对夫

妻。调查发现院第一事故电梯核载12人实载19人，且有效期

限是2018年6月23日已经超过有效期将近三个月。很明显升降

机已经超过限用期限荷载12人实载19人超载58%且还表明施工

现场安全管理严重不到位。

二、电梯安全问题的对策

电梯事故问题引起公众及管理部门的高度关注。电梯

安全与其设计、制造、安装，包括使用及后期的维护息息相

关，因此对造成电梯事故的原因就要从设计、安装、使用、

维护各个环节进行分析，探析电梯安全问题之根源，针对问

题提出有效措施，及时消除安全隐患。

1电梯在投入市场使用之前要保证其设计合理、质量合

格。

2必须严格按照规程进行安装作业，以保证施工人员的安

全特种装备的作业规程有严格的规定，但施工方往往疏于管

理，为了赶工期违规作业，酿成悲剧。

3使用者要正确操作电梯

4电梯事故发生的案例中60%至70%是由后期维护不当、维

护人员麻痹大意等原因所致。所以要进行电梯定期维修，保

证电梯能够正常运行。

5法规不健全、用工不规范：一部电梯从出厂到使用采购

方、开发商、管理方、物业、使用方业主是完全分开的责任

主体。这就导致各方在保障电梯安全运行方面所负的责任不

明确，而电梯作为需要精细维护的特种设备，只要一方稍稍

大意就会为安全使用埋下隐患。实际生活中一旦电梯出现故

障或者发生安全事故故障原因难界定责任主体不明晰、互相

推诿的事情屡屡发生。

三、强化工程师伦理责任的有效措施

一个工程从建造实施到生产运营活动的全寿命周期中
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都面临着各种风险：一是科学技术的应用与自然的生态规律

不相匹配所带来的环境风险；二是在建造过程材料的质量风

险、人员管理风险和机械的使用风险等。责任意识是建立在

理解和理性基础上的，提高工程师承担责任的意识需牢牢把

握住个人与工程、社会之间的关系。在工程的全寿命周期

中，工程师作为设计者或者建造者都参与其中，因此不仅需

要具备专业的知识和技能，更要具备“正当地行事”的伦理

意识，以及规避技术、社会风险和协调利益冲突的能力。

（一）加强工程师责任伦理意识的培养

工程师对伦理责任的意识主要体现在当企业利益与社会

公共利益发生冲突时能明白“是什么”，“为什么”和“应

该做什么”等进行一个理想的判断而不是一味的追求企业利

益而放弃伦理责任。这就要求工程师在工程实施过程中，不

仅要了解伦理责任的内涵，更要将伦理责任在实践过程中进

行运用，并结合相应的专业知识，确保工程的安全性和可靠

性，从行为上积极主动的履行和承担伦理责任。工程师应把

企业员工和附近居民等人员的生命安全、身心健康放在最重

要的位置，以安全第一作为决策重点。在工程施工阶段，由

于工程师的设计方案不可能做到完美，在施工过程中发现有

不足的地方或者出现问题的时候，工程师有责任对设计方案

进行调整，保障工程的质量，保障工程能够顺利、安全的进

行[6]。总的来说，工程伦理问题的本质是，在关键时刻工程

师、技术操作人员、生产企业单位和相关部门能否始终坚守

住人民的利益，能否始终保障公众的安全、健康和福祉。

（二）加强工程师社会伦理责任教育培训

在当今时代背景下，各高校对大学生的工程伦理责任

的培养已经逐步重视，通过开设工程伦理相关课程来培养大

学生的责任认知能力，要求大学生主动参加社会实践，在实

践中培养大学生的工程伦理责任。除了通过学校教育培养工

程师的伦理责任外，社会教育对工程师的一生也起着至关重

要的作业。社会教育的作用在于运用已有的道德规范和行

为准则对工程师的行为进行约束，帮助工程师建立符合当代

发展的工程伦理道德观。工程师社会伦理责任教育的重点是

让其了解工程伦理的责任和义务以及当在遇到不可避免的风

险时在利益与道德之间如何进行选择。工程在实施过程中面

临各种各样的风险，且与人、自然、社会密切相关，因此工

程师的工程伦理意识与责任感将会对这些方面产生最直接的

影响。作为在岗工程师的社会伦理责任教育应当以风险防范

教育为主，可以通过行业专家讲座，网上工程伦理课程来提

升自身的责任意识。建筑施工企业工程师的伦理责任主要在

产品生产阶段，结合自己专业技能与知识，排除各类安全隐

患，保证周边环境与人民的安全。

（三）加强工程师环境责任意识的培养

近年来，建筑业不断的发展扩大，但建筑施工企业因自

身工艺和特点对自然资源利用率较低，相关企业和部门也只

注重眼前的利益而忽略了对环境的保护从而导致生态破坏和

环境污染，另一方面，建筑业与人民生活追求的环境质量之

间的矛盾日益扩大，受益者只满足自己的利益追求，对于周

边日益恶化的环境没有做出相应的补偿或者采取补救措施。

而目前我国建筑工程项目在建设和生产的过程中均存在与环

境伦理相冲突的现象。针对这些现象，政府应当与时俱进，

因地制宜，统筹兼顾，组织排查和巡查部门，在工程实施和

运营阶段定期巡查，根据国家法律法规，检查建筑施工企业

排放的废水是否符合排放标准，有无政府部门出具的证件，

对污染地下水的违法企业要实行惩罚措施，定期检查建筑

施工企业在施工区域范围内是否加装了隔音板，将施工过程

中产生的噪声污染降到最低，减少对周边居民的影响。但我

国建筑施工企业数量众多，政府部门虽然可以对企业进行控

制，但免不了有些企业搞小动作，私下夜间偷排、假日偷排

等[2]。在大数据时代，调动公众的积极性让他们也参与到环

境保护中，这将会是对建筑施工企业最有力的监督，政府及

相关企业应当及时将环境信息公开，让公众参与其中，接受

人民的监督，满足人民对生活环境质量的要求。现代工程技

术已经得到极大发展，工艺流程如果不能与时俱进就会被取

代，当今社会需要的是人文、环境、社会协同发展的建筑施

工企业。

综上所述，从电梯事故这样的工程安全典型案例中，我

们不难看出，工程师及工程共同体应该树立正确的伦理道德

观，应该对发生的工程事故进行理性的反思，“作为职业角

色的工程师，要始终把公众的安全、健康和福祉置于首位，

这是我们不得不遵循的工程伦理基本准则。”工程师以及工

程共同体要遵守自己的职业道德，加强职业伦理的思考，做

好的工程，推动社会发展，为人民的福祉服务。
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