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高职学生顶岗实习期间突发心理问题案例分析
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[摘　要]大学生心理问题日益增多，由于心理问题导致的大学生自杀事件也日益突出，辅导员在工作中心理健康问题也成

了重中之重。部分高职学生由于学习基础弱，学习模式不适用，竞争压力大，贫富差距等多重原因更易产生心理问题。高职阶

段学习中，顶岗实习是学生必须参与的完成的教学目标，是了解企业文化，培养企业素养的重要阶段。学生将由学生向员工的

角色进行转变，角色转变中的矛盾冲突容易引发学生的心理问题，以下案例就是基于高职顶岗实习阶段，学生突发严重心理问

题进行的心理案例分析。
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高职顶岗实习是高职学生了解企业文化，培养职业素养
的重要阶段。在这阶段中需要学生认真的学习专业知识，并
且将在校所学知识实践。同时，也需要学生转变角色，学会
遵守企业规章制度，学会沟通交流，适应企业的生活生产节
奏。顶岗实习过程中，由于学生适应性问题，价值观念等不
同，加之原生家庭所带来的成长问题，心理问题更为突出。
以下以一例顶岗实习中学生心理案例进行分析。

一、案例背景
2021年3月，学生L给我在QQ上留下了一段话，“辅导

员，你认为我是一个怎样的人，我是不是很失败？”，这样
的一句话让我大为紧张，该生平时性格比较内向，但自尊心
强，不擅长交流，人际关系比较困难，出于辅导员的职业的
敏感性，让立刻清醒意识到这个学生遇上突发事件了并且产
生了自我怀疑，这是非常明显的心理问题。此时他正处于大
二顶岗实习的重要阶段，实习地为离家千里的青岛，距离实
习结束还有半个月的时间。

面对紧急情况，我立刻电话与学生取得了联系，详细了
解了该生情况：

（一）实习受挫，心理备受打击
该生从2021年1月开始一直在青岛实习，期间春节假期未

返回家中，已经完成了两个多月的实习工作，实习岗位也一
直未更换。身体及心理都出现疲劳期，由于性格问题，加上
南北说话方式差异，在与班长沟通工作方式时发生了矛盾冲
突，班长在公开场合进行批评。这个事件直接引发了该生自
卑与自尊的双重矛盾冲突，该生选择了隐忍但内心无法接受
公开场合的批评打击，一方面赶紧到了非常的弱小无助，一
方面又深深的感觉自尊被践踏，心灵矛盾冲突加深，产生了
自我怀疑。

（二）身在异乡，自感孤独无助
首先从外部环境而言，该生作为南方出生成长的孩子

第一次到北方，环境的陌生，生活饮食的不适应，普通话的
不标准等综合影响，让该生身体出现水土不服，感冒发烧，
失眠问题的情况，自我感觉身体与精神备受折磨。其次从自
身而言，该生性格内向，对他人存在不信任也让他感到十分
孤独。实习期间同寝室的均为在校期间的同学，但是由于
性格，生活习惯，交流方式等方面的问题矛盾不断。在缺少
可以信任的沟通朋伴，缺乏有效的沟通的情况下，孤独，无
助，让他产生了自我怀疑。表现出对他本人外貌的怀疑，时
常照镜子观察自我的行为，觉得自己在镜子中的不是自己，
但也无法对自己做出适当的评价。

（三）受家庭教育影响，养成以暴制暴的行为准则
离家多时，与家人的联系甚少，遇上困难也未获家人

的理解和支持，让他的心中的怨气与委屈与日俱增。根源在
于早年的父母离异。一方面母亲的离家远嫁，漠不关心，让
他缺乏女性的温柔与理解。另一方面父亲的常年外出务工，
疏于管理，居无定所，也让他对家庭缺乏概念，缺乏庇护，
缺乏正常处事的方式方法。该生描述，从小其父亲就缺乏

沟通，小时候被校园霸凌的时候，求助父亲时没有得到父亲
的庇护。因此在心中认为，遇上问题求谁都没有用，只有自
己强大才不会被欺负。而幼小的心灵看到的是暴力，打架可
以打胜，打赢了就是强者，慢慢的形成了这也的想法成了一
个心理的暗示，谁敢欺负我，我就打他，这样才有人看得起
我，我才是强者，我才能不受欺负，这也成了他的价值取向
和行为准则。虽然实习事件最初选择了隐忍，但是他心中的
怒火一直未熄灭。

（四）缺乏对于专业的正确认知，价值观发生偏差
高职院校顶岗实习阶段是为了让高职学生更加了解专

业知识，熟悉企业生产，培养企业素养的重要阶段。该生两
个多月的实习，让他对自身专业产生更加反感。他对实习的
评价是，辛苦、麻木、底薪，没有前途，是社会底层工作。
深究原因基于他对于父亲工作的不理解，工作辛苦，收入甚
微，买不起房子，被人瞧不起。目前实习属于生产线岗位与
其父亲的工作一样，是不值得去做的，唯有金钱和权利才是
他立足社会的，高人一等的资本。理想与现实的冲突，他自
感自己不屑底层工作，但是自己又没有任何能力去改变，产
生了极大的焦虑焦躁心理，导致了自我价值观的偏差。

二、案例处理过程
案例发生经过了非常多次的沟通，涉及了实习带队老

师，企业，同学，家长，心理咨询老师，让我深切的感到辅
导员责任的重大，不仅自身要不断学习了解心理知识，更要
调动一切帮助的力量，挽救学生的生命，为学生心理健康成
长保驾护航。

（一）联系班干及宿舍同学，了解核实情况
我及时联系上其所在寝室同学，班级学生干部了解情

况，据大家反应该生主要表现如下：
1.性格特内向，但同时比较暴躁，能主动交流的同学少

之又少，实习期间独来独往；
2.近期身体多病，卫生状态比较差，他不主动看医生，

总是自己购买药物自己吃，但是平时又不注意休息，倒班期
间，白班下班后，晚上还经常晚睡；

3.在线上工作时，经常与老员工发生冲突，想换岗位一
直没有成功，有时候会表现比较消极；

了解情况后，主动让班委承担了关注工作，平时多沟
通，帮助他度过实习难关，谨防做出危险行为。

（二）及时与家长取得联系，让家长进行干预与关怀
在与家长取得联系后从家长处了解到，他已经有一段时

间不与家长联系了，发短信也从来不回复，平时主动与家人
联系也比较少。平时在家就是喜欢玩电脑，经常不分昼夜，
之前在中职期间也是不经常回家，周末也不喜欢回家，与父
母关系生疏。我通报了学生的现在情况，对家长提出建议，
希望家长主动关怀他的工作情况，了解其身体状况，确实生
病需要及时就医，不能胡乱服药。由于原生家庭问题，也向
家长表达，需要关怀他的成长过程，特别是心灵的抚慰，多
鼓励，不能单纯的用金钱来衡量是否爱护孩子。
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（三）及时与实习老师取得联系，引起企业心理咨询服
务

为了更近距离了解学生，关注学生动态，及时联系了
实习驻厂老师，并将学生的具体情况告知，特别心理方面的
疏导。由驻厂老师密切关注学生身体状况，带领学生积极就
医，排除患病的可能性，让学生排除疑病心态。必须了解
其在岗位上的问题，是否发生了更为严重的事件，以便做
出实习岗位的调整，以便减少矛盾冲突，谨防学生做出暴力
行为。积极引导学生进行心理疏导，释放压力，平安完成实
习。

（四）针对实习期间问题有针对性的进行劝说
由于当时我与学生分隔两地，在劝说过程中主要以稳定

学生情绪，重新树立的勇气与信心为主。
首先，对于他目前的顶岗实习情况予以肯定。实习已

经超过两个月的时间，虽然在北方一个陌生的城市，存在生
活、饮食、语言等方面的差异，但是他还是坚持和适应着。
其次，针对矛盾冲突事件，他在发生事件时能积极与班长沟
通，在遇到公开批评后仍然能保持冷静，不将事件升级，也
体现了他对员工守则的了解，具备员工素质。虽然受到了批
评，心理受到挫折，但是不能纠结于公开受到批评的过程，
而要把事件当做一次经历，分析自我的失误及收获，换位思
考处事发方法。最后，要学会体谅家人的辛劳，明白家长期
待他学习专业知识的用心。父亲一生辛劳，从事着最辛苦
的体力劳动，这与父亲没有得到很多教育学习机会有必然联
系。但是面对辛苦，底薪，父亲仍能坚持工作，是出于对孩
子的负责，对家庭的负责，是希望通过他的努力为孩子创造
更美好的生活，是值得他学习和尊重的。另一方面，从父亲
身上也必须要看到，学习专业知识的重要性。本专业可以作
为未来工作的一个机会，也可以通过自身学习其他知识，而
创造更多的机会，专业与工作不存在的冲突，唯一影响的就
是自己是否努力。金钱，权利固然会让人拥有更高的生活水
平，但是不能代表着一步登天，高人一等，幸福生活是靠年
轻人奋斗出来的。

三、案例分析
从以上案例过程可以看出该生问题已经很突出。自我否

定，偏执的人格，原生家庭都让该生发生了心理问题，如果
不及时发现并进行干预很可能出现严重后果。分析产生如此
结果的原因主要有以下几点：

（一）没有树立正确的价值观。将金钱及权利视为追求
目标，将辛苦奋斗视为底层卑微，理想与现实冲突。让他既
想获得金钱和权利，但是又不愿意白手起家，这样的价值取
向扭曲，必然导致心理冲突。

（二）没有树立正确的实习观。对于顶岗实习的目的和
意义没有领会，顶岗实习的意义不仅仅是了解专业，更重要
的是企业素养的培养。无论何种专业都必须要学习，如何从
一个学生转变身份成为一个企业员工，社会劳动者，如何能
尽快适应，并且熟悉抓握技能。顶岗实习是一次近距离学习
的过程。该生对专业的抵触也让他无法沉下心来学习，烦躁
情绪直接影响了为人处世的方式方法。

（三）适应能力较差，很难在短期内适应异地实习生
活，自我调节能力差。语言、饮食、文化等存在的差异使他
身体健康情况下降，心理孤独感增加，失眠，导致他疑病心
理的产生。心理与身体的健康受到了很大的影响。

（四）个人性格内向并且固执己见，缺乏正确的人际
沟通方式方法，缺乏对人际交往的正确认知。不能虚心接受
他人的建议，固执并且坚定自己的言行，与社会大众观点相
悖。

四、启示与思考
（一）特殊家庭学生群体要倍加关注
原生家庭中，单亲（一方亡故），孤儿，离异都属于特

殊家庭，这类的学生在成长过程中容易产生自卑的心理，性
格比较内向，人际交往能力比较弱。该生属于离异家庭的孩
子，常年缺乏关爱，遇上挫折无人倾述，让他产生了偏执的
性格，对家长缺乏表达情感的意愿，对人的信任感也极低。
因此在学生顶岗前，必须与实习老师进行对接，将所有实习

学生中可能存在的情况进行建档，特别是特殊家庭，存在心
理问题的学生进行备案，加强顶岗实习老师的沟通，及时反
馈实习期间的状态，引导家长配合学校老师，进行鼓励及引
导。

（二）加强网络思政教育工作
现在的学生多为90后甚至是00后，他们对网络的利用率

很高，同时现在学生们的自尊心都很强，很难主动找到老师
当面沟通。而顶岗实习期间，辅导员与学生两地分离也是时
常发生，辅导员要充分利用网络，以充分达到了解大家思想
状况的目的。本案例的前后通过辅导员通过网络，电话及短
信进行了远程关注。做到每日在网络上与他联系一次，了解
每日的健康，饮食，工作状态，让学生感受关怀及温暖。

（三）开展好思想教育要有全员意识
学生思想教育的开展绝不是单独依靠辅导员的力量就能

实现的，辅导员要有全局意识，要利用一切资源开展好学生
的思想教育。从此案例可以看到学生干部、寝室同学、实习
老师对其思想的改变起到了很大的作用。另外遇到涉及学生
生命安全的事件时一定要高度重视，要及时与分管领导汇报
与家长取得联系，群策群力。

（四）搭建实习学生心理平台，加强实习生心理动态监
测

辅导员已经成了高职院校心理辅导的主力军，涉及了心
理的多方面知识，良好的心理疏导，能够挽救学生，让学生
正确释放心理压力，引导树立正确的价值观，实习观，关键
时刻还能挽救生命。本案中，辅导员介入时机较早，及时关
注学生动态，并积极与他进行沟通，了解他困惑的地方，压
力的症结，同时辅导员针对该生问题进行分类疏导，遵从由
急到缓，由易到难的原则。顶岗实习的特殊性，心理辅导无
法面对面，同时缺乏心理咨询的环境及条件。因此需要搭建
实习学生心理平台，实行阶段性动态性管理。实习前通过心
理普查了解学生心理状态，以便划分重点关注人群。实习过
程中，通过辅导员的定时谈心谈话，了解学生实习心理活动
变化。实习结束时，通过再次进行心理普查，及时了解学生
心理状态，针对需要心理咨询的学生与专业心理咨询老师进
行心理咨询。心理动态监测覆盖实习全过程，既能及时把握
学生心理状态，做到有问题早发现早治疗，也能保证学生实
习安全，企业安全生产。

通过动态管理，有利于辅导员全程全方位心理育人。高
职院校学生顶岗实习是根据教学需要安排进行的，是学生职
业生涯规划中的重要部分，但是心理问题往往会在角色转变
过程中爆发。在顶岗实习前除了让学生了解实习意义，了解
身份转变时的产生问题可能性，更应该加实习前做好心理测
评，针对可能发生心理问题的学生进行梳理建档，做到实习
全监控，谨防心理问题的发生。其中，特殊家庭的学生，由
于原生家庭的缺陷，引发学生心理问题的概率也会更高，因
此关注顶岗实习阶段学生心理，给辅导员提出了更高的工作
要求。

参考文献
[1]周令芳.高职学生顶岗实习心理危机干预案例分析

[J].教育现代化，2019，6（38）：251-252.
作者简介：
黄碧莹（1986—），女，广西柳州人，柳州职业技术学

院辅导员：
伍帅（1981—），男，广西柳江人，柳州职业技术学院

辅导员；
覃小红（1987—），女，广西柳城人，柳州职业技术学

院辅导员。
基金项目：1.2020年度广西高校大学生思想政治教育

理论与实践研究课题：“党建+”引领下广西高职院校“双
融合·三协同·五化并举”融通育人模式研究（项目编号：
2020LSZ008）

2.2020年度柳州职业技术学院校级教学质量与教学改
革：产教融合背景下，高职院校毕业生顶岗实习安全教育体
系的构建——以汽车类专业为例（项目编号：2020-B013）


