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用心聆听，那朵花开的声音——浅谈班主任转化潜力生的艺术
项耿英

缙云县第二实验小学  浙江  丽水  321400

[摘　要]  在集体中，个体差异总是客观存在的。潜力生的转化工作，既是班主任工作的重点，也是难点。相对来说，

潜力生的心理更加敏感脆弱，我们在影响他们的内心世界时，更要有足够的爱和耐心，用爱浇灌，用心聆听。我们不仅要全方

位，多角度地了解潜力生，还要多关注、多鼓励，积极挖掘他们的闪光点，尊重和信任他们，运用多种方式方法让孩子明白错

误并努力改正，保护他们不断向上发展的原动力，促进他们健康成长。
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我国著名特级教师李镇西指出，师生之间的教育，特

别是与潜力生的相处，必须以感情为先，要做到尊重和宽容

学生，晓之以理，动之以情。尤其是对那些内心脆弱敏感的

潜力生，我们更要小心翼翼地进行触碰其弱点进行指引和教

育。对此，“悄悄”教育是非常必要的。

我们应该用足够的爱和耐心，积极地维护学生的自尊，

做到耐心引导。我们可以降低音量悄悄说，转换地点悄悄

谈，运用多种方式方法让孩子明白错误并努力改正，保护他

们不断向上发展的原动力。

一、和风细雨“悄悄”说

苏霍姆林斯基曾经说过：“有时宽容引起的道德震动比

惩罚更强烈。”这说明了宽容的重要性，尤其是班主任，要

尽量给潜力生多一些微笑，少一些严厉；多一些理解，少一

些责怪；多一些宽容，少一些批评。

（一）降低音量“悄悄”说

对于学习自卑、比较内向、比较敏感的学生，我们平

时要多关注、多鼓励，经常进行善意的提醒。此时，适当地

降低音量，可以维护学生的自尊心，学生在宽松和谐的氛围

中，既有心理安全感，又能感受到老师的真诚，有助于及时

改正不良行为。

每一名班主任，在教书育人生涯中都会遇到内向自卑的

学生。而内向和自卑往往又成为学生健康成长道路上的隐形

杀手，这两把利刃扼杀孩子追逐成功的信念，毁灭孩子的信

心，给学生造成极大的心灵伤害。

降低音量平等交流，亲切地走进这些孩子，让他们感受

来自老师的真诚，集体的温暖，有利于他们在集体生活中增

强自信心。

（二）换个地点“悄悄”说

著名特级教师詹明道说过：“若是你当众宣布学生的过

失，使其无地自容，他们便会失望，而制裁他们的工具也就

没有了，他们愈是觉得自己的名誉已经受到了打击，则他们

设法维持别人对其好评的心思也就愈加淡薄。”

因此，注意谈话的场合，也是至关重要的。学生有错，

尽量不要当众批评，我们可以把他们带到清净、人少的地

方，像朋友一样，真诚地谈心，“动之以情，晓之以理”，

运用我们的教育机智来引导学生、感化学生，使其真正认识

到自己的缺点和错误，并努力去改正。

篮球场，校园小路边，走廊的拐角处，都是我们跟学生

说“悄悄话”的好去处。偶尔在办公室无人的时候，我们也

可以请学生到办公室坐坐、聊聊，与他分享小零食。谈话机

会多了，心也贴近了。你会发现每个孩子都有优点，如，乐

于帮助同学，积极做家务等等。平时借用机会正向引导，把

孩子们的优点发扬光大，潜力生也能体验成功感。

（三）换种方式“悄悄”说

除了谈话，我们还可以运用无声的语言与学生交流。心

理学家艾帕尔.梅拉比经过一系列研究发现，在面对面的交流

中，55％的情感内容是由非语言暗示的，比如面部表情、姿

势、体态、眼神等；38％的内容由声调表达，只有7％的内容

是用语言说出来的。所以，我们在与孩子交往的时候，可以

巧妙地运用身体语言去鼓励他们。

1.善用“眼神”关注学生。

“眼睛是心灵的窗口。”爱迪生曾说：“人的眼睛和

舌头说的话一样多，不要字典，却能从眼睛的语言中了解一

切。”对于教师来说，眼神起着尤为重要的作用，我们可以

在潜力生的眼中看到他们对于被认可和进步的渴望。反而言

之，孩子其实也可以在教师的眼中看到老师对他们的关切与

爱护，更能看到老师对他们的肯定与鼓励。教师善用鼓励的

眼神，使潜力生会产生一种受重视的感觉，最终形成“关注

效应”。

2.善用“微笑”拉近距离。

微笑是人发自内心的最美的表现。微笑可以使我们在

工作、生活中心情舒畅，也可以使人与人之间架起沟通的桥

梁。教师的微笑对孩子的成长将是一种无尽的力量。

我们可以用微笑拉近与学生的距离。学习成绩暂时落后

的学生，我们可以用微笑去鼓励他们，“落后是暂时的，每

天进步一点点，就会成为更好的自己。”对于内向羞怯的学

生，可以用微笑鼓励他们，“其实你也是非常棒的，勇敢地

举手，勇敢地站起来，勇敢地发言，掌声在等着你。”……

学生读懂了我的微笑，也拉近了我与学生的距离。

微笑似涓涓小溪，不断流入孩子的心田；微笑如天上的

满月，慢慢照亮孩子的心间；微笑像远航的帆船，带领孩子

勇敢向前，微笑有无穷的力量，是教师教育学生最有力的语

言。

3.巧用“手势”鼓励学生。

手势语言包含的内容极为广泛，比如竖起大拇指，拍

一拍肩，击一次掌，握一握手，双手鼓掌等等，手势语言的

作用非常丰富，可以表示鼓舞，提醒暗示，表扬赞美，还可

以辅助教学……手势语言运用自如，可以使师生之间心灵互

通，是教育洋溢着人性的光辉。

比如当学生因为各种原因而注意力不集中时，我会经轻

走过去，不面声色地在他的肩上拍一拍。学生能感受到老师

善意的提醒，就能及时把注意力转移到学习中。

一个小小的手势，传达的却是心灵沟通的语言，包含着

心理暗示的因素，表达着我们对孩子的关爱。孩子每天与教
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师们密切相处着，他们会关注教师的每一个眼神、表情、动

作，尤其是潜力生，他们比普通孩子更缺少关爱，更渴望。

无声语言的运用因人而异，效果也不尽相同，但只要运用得

法，能使它发挥出无声胜有声的效果。因此，我们可以在教

育中可以运用多种无声的语言来关注和提示潜力生。有时，

无声的表达比说出来更有效果。

二、循序渐进“悄悄”改

“爱是打开学生心灵的钥匙。”有了爱，才会有真正的

教育。有的潜力生可能经常受到父母的训斥甚至打骂，同学

也冷落他们，老师经常批评或者忽视他们，他们更渴望得到

别人的尊重、关爱和鼓励，特别是班主任的关爱。

教师要学会最大限度地理解、宽容、善待潜力生。由

于未成年的学生正处在身心发展阶段，是非观念尚未成熟，

对一些问题有不正确的看法或错误的做法，这是难免的。孩

子的行为动机往往是纯真的，也许是好奇心、表现欲所导致

的行为过失，不能轻易或者盲目地定性为道德品质问题。学

生犯了错误，他们迫切想得到的是理解和帮助，而绝不是粗

暴的批评和惩罚。他们正是通过不断从错误中吸取教训而成

长、成熟起来的，我们应该最大限度地去理解、宽容、善待

他们。

（一）真诚对待学生

我们在和学生交往的过程中，要努力做到真诚交往、真

情流露，像朋友一样聊天。这样，不仅可以避免学生缺少交

往安全感，还可以拉近彼此之间的距离，让学生更愉悦地接

纳你。班主任与学生交往的时间最多，更要以诚待人，不仅

能营造健康的班级心理环境，也会给学生无形的榜样暗示，

学生将更容易学会如何与他人交往和相处。

（二）尊重信任学生

教师要充满爱和信任。要想了解和研究学生，首先就

要热爱学生、信任学生，这也是教师应遵循的最基本的道

德。从学生的心理需要来研，爱和信任是他们最渴望得到的

东西。学生渴望在充满爱心和信任的环境中成长。同时，教

师应正确把握学生的心理活动特点，针对不同的心理开展工

作，才能达到事半功倍之效。

老师对学生的尊重和信任可以使学生更有尊严感，更自

信。当然，这种尊重和信任并不是没有原则的迁就和放任，

而是对学生提高要求的同时，相信他们每个人的力量和能

力，相信他们的价值，努力去引导和帮助他们，促使他们更

好地成长。

（三）深入了解学生

全面了解学生是班主任工作的一个重要条件和前提，要

做好班主任工作必须要了解学生的学习习惯、行为习惯、家

庭情况、居住环境、兴趣爱好、个性特点、心理状况、人际

交往等。只有充分了解学生，才能更好地教育学生，才能找

到打开他们心门的钥匙，方能“长其善，救其失”。

平时对一些留守儿童，外来务工子女等特殊家庭的孩主

动家访可以缩短与他们的心理距离，帮他们解决一些成长中

的困惑，同时也对家长进行一些家庭教育的指导，共同促进

学生的健康成长。

（四）宽容理解学生

抓反复，促巩固。转化潜力生要持之以恒。他们身上的

不良行为，不是一日养成的，同样，他们的转化工作也并非

一朝一ダ可以做好，应有长期的思想准备，要付出很大的精

力。这是因为他们自制力差，容易反复。转化他们一般要经

历醒悟、转变、反复、稳定四个阶段。

在日常的学习生活中，潜力生的行为出现反复是正常

的，要允许他们反复，关键是他们出现反复的时候切忌操之

过急、简单粗暴的批评。实践证明，欲速则不达，急于求成

则适得其反。教师要有更大的耐心去帮助和鼓励他们，使其

明白老师的苦口婆心是为了他们的健康成长，是真心实意为

了帮助他们。凡事都要有个过程，要给他们一个再认识、再

改正的机会，有针对性地采取恰当的教育方法，及时给予引

导，使他们在认识过程中循序渐进地改正缺点。由此可见，

对潜力生的转化首先要有信心，其次贵在持之以恒，然后还

要注意策略。“反复抓，抓反复”，因势利导，便他们保持

不断前进的势头。

李镇西老师多次强调转化潜力生的“反复性”，可见

过程的漫长。诸如迟到、课堂违纪、说脏话等现象，屡见不

鲜。一个有宽容而有耐心的教师，总会以乐观的心态面对这

一切。我们可以静下心来帮学生找原因，并用关爱的方式提

出一些具体要求，使其一点一点地进步。

三、导之以行“悄悄”聊

学生缺少各方面经验，可能经常会产生很多困惑，尤其

是潜力生，更需要得到老师的帮助和指导。但是有些事情当

面谈把握不好分寸，效果不一定好。书面交流，不失为一种

好方法。薄薄的日记本，有助于师生交流，长短不限；小小

的留言条，倾吐心声，不需署名，都是很温馨的师生沟通方

式。孩子的思想被触动了，心灵被滋养了，文字表达能力提

高了，老师和学生之间更默契了。

我曾经在日记中看到孩子因为家庭破碎带来的孤独和无

助。我当即提笔与她在日记本里交流，做孩子的知心朋友，

与她进行朋友式地讨论，表达对她的关爱和鼓励。同时积极

联系家长，对孩子进行正确引导。一段时间后，我感觉到孩

子走出了心里的阴霾，开朗了许多。

此外，教育潜力生，也要尊重学生的家长，形成教育的

合力。孩子有缺点，我们要私下交流，比如面谈、电话、微

信私聊，家长会个别交流等方式。这样，维护了家长和学生

的自尊，家长也就更乐于接受意见，也能更有效地配合学校

工作。

有人说，每个孩子都是一颗花的种子，只不过是每个人

的花期不同。有的花，一开始就会很灿烂地绽放；有的花，

需要漫长的等待……的确，对待那些“晚开的花朵”，我们

需要倾注更多的爱，更多的耐心。成功的教育不只是苦口婆

心的说教和严厉的训斥，更需要和风细雨式的“悄悄”教

育。当你用心用爱去浇灌，你会发现他们也会舒展开娇嫩的

花瓣，当你用心用爱去浇灌，你会发现，原来，每一朵花开

的声音都是那么动听。
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