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如何做好博物馆安防安保工作
邓国锋

广西贺州市博物馆  广西  贺州  542899

[摘　要]博物馆记录的不只是一个时期的文明，更重要的是它见证了这个时期的发展，它是人类文明进步的见证，是历

史留下的珍贵记忆。对博物馆整体工作来说，安防安保工作是重中之重。做好安防安保工作能够使人类文明延续下去。随着社

会的进步和科技的发展，人们在对博物馆的安防安保工作上有了新的认识。近几年博物馆的发展也呈现出来了新面貌，随之而

来的就是新问题，面对日新月异的变化，博物馆安全工作者也要采取相应的安防安保措施，为博物馆的安全、维护工作提供保

障。相比于20年前，人们对于管理工作、防护工作的理念和具体实践有了质的提升，博物馆的管理人员以及安保人员能够采用

更加科学的方式实施安全保卫工作。
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保护博物馆的安全工作不仅仅是安保人员的任务，它

还是我们全社会的任务。在博物馆的安保方面，安保人员

应该健全保卫组织机构，配备专业的人员，完善巩固“人

防”“物防”“技防”等方面的安全保卫工作。在对文物进

行保卫工作时，博物馆领导的意见和态度也占据着一定的地

位，他们是工作进行的统筹者。对于领导来说，他们应该建

立健全的管理体系，开展安保工作人员的学习课程，通过定

期学习提高底层工作人员的科学素养和专业知识。同时，领

导也要及时的传达保护文物安全的具体指令，做到制度完

善、程序规范。对于安保人员来说，努力提高自己的工作能

力，自觉遵守单位规定的规章制度，能够提高自身工作的安

全意识和工作责任感，有利于安保工作者真正的将安保工作

落实。

一、从思想、制度出发，做好博物馆安防安保工作

回忆往期黄冈博物馆文物的偷盗事件、故宫博物馆文物

损坏事件，这些事件的发生，从根本上来说是安保安防人员

的工作疏忽吗？其实是这一个工作链的人员思想上没有意识

到安防安保工作的重要性，相关博物馆安保工作管理员片面

的重视文物的展示工作，把博物馆的规模扩大、博物馆的级

别提升工作盲目的放在博物馆发展的首要位置，从而忽略了

文物的保护工作。他们对于文物的安全保卫工作存在侥幸心

理，只有在特定的节日里或者是检察人员访问时才会辅助性

的问及博物馆的安保安防工作。这样一来，从思想上就阻遏

了博物馆安保安防工作的进行。再者就是相关的管理制度，

安保安防工作具体开展措施不够健全。由于思想上的疏忽

导致制度上的不健全。所以，要想真正改善博物馆的安防安

保工作质量，从业者必须提高自己的思想认知，打牢自身的

思想基础。对于管理者来说，要制定安全完善的管理制度以

及具体实施制度，从而为工作者提供工作指南以及奋斗的方

向。

在基础的制度完善上，博物馆的领导们可以依据具体的

安防安保分工制定一系列的安全保卫机构，比如说成立博物

馆安全领导小组、设置具体的科室为安全保卫工作保驾护航

等等。成立博物馆安全领导小组能够将安全防卫工作进行具

体的细化，使博物馆各部门的领导积极的参与其中，为安保

安防工作提供更加正确的前进方向。成立安全领导小组能够

使安全防卫工作渗透在博物馆整个工作中。设置具体的科室

和健全安全防卫措施是博物馆最行之有效的安全防卫工作，

设立保卫科和专业的保安团队，能够有效的进行安全防护工

作。对于保卫科来说，他们应该设立具体的控制中心方案，

具体工作的开展方式以及安保人员的任务安排。当人流量大

时，保安应该加强巡逻，对于危险点的防卫工作，保卫科也

可以加派人手，增强巡逻强度。对于一些大型博物馆来说，

由于游客数量众多，人员过于密集，就容易发生安全事故，

博物馆可以联系当地的公安机关，采取博物馆与派出所联合

防护的措施来保证博物馆中游客的人身安全和馆内文物的安

全。

二、提高安保人员各方面素质，保证安防安保工作的开

展

当我们在博物馆进行参观时，我们会发现博物馆中的

保安大部分都是50岁左右的人，对于这个年龄段的人来说他

们是否有足够的能力与入室抢劫者进行抵抗？故宫博物馆的

文物偷盗案就是由于保安没有及时制止歹徒所造成的。据了

解，我国博物馆中大部分的保安人员一部分来源于自主招

聘，另一部分来源于保安公司，不管是哪一种方式招聘的保

安人员素质都普遍偏低，他们缺乏专业的安保知识。从安保

人员的年龄构架上看，普遍都是年龄较大的人员，这不仅仅

是博物馆保安人员存在的问题，这也是整个保安行业共有的

现象。所以，在保安行业中引入年轻的工作者能够在短时间

没提高保安行业的整体素质。博物馆的管理者可以通过采取

多重措施来提高保安人员的整体素质。

首先在最基本的保安招聘上可以拓宽招聘渠道，采取

自主公开招聘的方式吸引更加多的优秀人员加入，通过严格

科学的审核标准来严格把关，提升保安队伍的最初质量。在

面试招聘时，保安人员的身体素质应该放在首位，其次是他

们的政治面貌，文化程度以及对安保工作的热爱程度等。由
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于当代科技的飞速发展，所以保安如果可以熟练的操控电脑

等与工作相关的电子产品可以对安保工作有一个促进作用。

如果条件允许，博物馆的领导可以与军校或者是部队进行合

作，定期定岗的为军校学生提供实习岗位或者是工作岗位，

引入专业的人才为博物馆的安防安保工作打下基础。

当保安团队涌入足够多的年轻力量时，博物馆管理工作

层还应该从责任制上对保安人员进行具体的分工，让他们明

确自身的任务，加强自身责任感。博物馆中的保安人员一般

分为三大类型，一类是门岗保安，一类是文物押运保安，一

类是展厅保安。这三类保安各司其职，通过相互工作的配合

保证了博物馆安防安保工作的顺利开展。门岗保安能够初步

的对于游客进行筛选，排除有关嫌疑人员，为管内安全提供

了基础的保障。文物押运保安主要保证了文物的安全。而展

厅安保人员能够维持管内的秩序，消除展厅内的安全隐患。

管理者通过加强职位责任制管控，将保安的日常工作考核与

奖金挂钩能够使他们各司其职，提高保安工作的积极性。对

于安防安保工作来说，强化分工，实施分岗到人也使安保团

队的工作模式更加清晰。

三、完善物防、人防、技防等方面的保障工作

物防、人防、技防方面的安保工作是博物馆中安防安

保工作开展的核心内容，所以完善这些方面的安保工作能够

有效的为博物馆的安全保驾护航。在物防方面可以采取多种

措施以及先进设备，通过先进的设备如红外监控能够帮助保

安人员及时的现场检测博物馆所出现的异常现象，同时能够

将这些现象保存下来。在日常的巡逻中，保安要检查基础设

施的磨损情况，尽量的排除安全隐患，在日常筛选排查中也

要对设备等进行维修养护，减少安全防范的风险。在人防方

面，博物馆管理机构中也存在着一系列的问题，比较突出的

就是管理机制不完善，在监督和惩罚管制制度中缺乏必要的

执行力度。所以领导层要制定严格的内部管理机制，将人员

进行合理的比例分配，明确管理机制，加强人防力量。人防

力量与技防、物防的关系密切，它是链接着两者的枢纽，所

以博物馆的管理者要重视人防的关键作用。博物馆在技防上

往往存在着对重要区域的警戒不够，具体电子防护设备系统

不稳定等现象，所以博物馆要合理的安排电子防护设备的布

局，保证每个设备都能够发挥自己的作用，在重点位置要加

强设备的防护，比如说防火防盗设备，红外线报警设备等。

在出口，馆内监控死角等地方要重视起来，配备较为完善的

监控系统。

四、与时代挂钩，增强消防、疫情防控工作

消防工作是博物馆安全问题的重点关注工作，尤其是对

一些字画展出博物馆来说，所以，相关博物馆要完善消防通

道的建设以及人员疏散的安全通道的建设。当发生火灾时，

安保防护人员要有秩序的安排群众撤离。并且对于应急救援

后的处置也要建立系统的处置。比如说事故后的文物维护工

作，伤员抢救工作，抢险物资提供、运送工作。当灾情还没

发生时，安保人员要及时的排除安全隐患，防止意外的发

生。

当面对近期新冠疫情的状况，博物馆作为相对人员密集

区域应该完善自身的疫情防控工作。为了广大民众的生命安

全，博物馆应该设计专门的疫情防控小组，在博物馆的入口

处设立相应的疫情检查处，对游客的行程码、健康码、体温

以及口罩佩戴情况进行相应的检查，排除中高风险地区人员

进入博物馆内的情况，为其他游客的安全提供保障。再者在

管内也应该设置巡逻人员提醒游客规范佩戴口罩。为了防止

疫情的扩散以及突发情况，博物馆还应该设立相应的应急隔

离点，严肃对待疫情防控。

五、总结

博物馆记录了一个时代的文明，不管是博物馆中的保安

人员还是社会大众都肩负着保护文物的责任。博物馆的领导

应该及时的调整博物馆安防安保工作的框架，明确其存在的

问题并采取相应的措施，保证安防安保工作顺利的实施。在

物防、人防、技防等方面采取新的管理措施以及工作方案，

提高博物馆安保安防工作开展的质量与效率。在保安人员的

雇佣上，选用素质好，能力强的员工，通过实施具体责任制

为工作人员分配工作，使他们各司其职，共同维护博物馆的

安全。
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