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文旅融合背景下东胜区开展“文化旅游服务进社区”的

思考和建议
李海云

鄂尔多斯市东胜区文化旅游发展促进中心

[摘　要]在文旅融合的背景下，文化旅游服务怎样深入融合到人民群众的生活中去，是一项任务艰巨、责任重大的改革创

新工作。当前正值文化和旅游深度融合发展的起步时期，这是深入推进文化旅游服务深化改革、守正创新、开放发展的重大契

机，文化和旅游深度融合，为解决传统公共文化服务诸多体制性、机制性以及操作性难题，提供了切入点。本文就鄂尔多斯市

东胜区开展文化旅游服务进社区的意义、必要性进行了思考和分析，并对实施文化旅游服务进社区提出了创新性的建议。
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文旅融合发展，打通了文化和旅游产业发展的壁垒，统

筹了文化产业发展和旅游资源开发，提高了文化软实力和中

华文化的影响力，增强和彰显了文化自信，为经济社会发展

提供强大新动能。在文旅融合发展背景下，社区文化旅游服

务既面临新的发展契机，也必然身处改革和转型升级的历史

潮流中。

东胜区作为鄂尔多斯发展的先行区，是鄂尔多斯经济、

科技、文化、金融、交通和信息中心，也是鄂尔多斯市的

“旅游服务中心”和“城市会客厅”。其一，有良好的区位

优势，是1小时旅游圈的核心区，是全市交通最便利的旗区之

一；其二，有良好旅游基础设施条件，是鄂尔多斯市“吃、

住、行、游、购、娱”旅游地接六要素最完善的旗区之一；

其三，东胜区是鄂尔多斯市城区景观景点较完善的旗区之

一。综上所述，东胜区作为鄂尔多斯市旅游服务中心，必然

需要完善旅游城市服务功能、提升市民旅游意识。开展旅游

服务进社区，也是在这样的发展条件下应势而生的。

一、文化旅游服务进社区的意义

（一）践行群众路线，文化旅游服务民生

文化旅游服务是面向人的服务，公共文化旅游服务的目

的是丰富人民群众的文化生活，提升人民群众的精神文化素

养。公共文化旅游服务“以人为本”“促进人的发展”人民

群众是否因公共文化旅游的服务行为而增长了知识和才干，

获得了精神愉悦，提升了精神品质，这些成为评判公共文化

旅游服务品质的核心指标。

文化旅游服务进社区是以“改进工作作风、提升形象

素质、践行群众路线、文化旅游服务民生”为切入点，创新

社区服务内容、模式，提高社区服务水平，切实满足市民的

文化旅游需求，使市民在家门口零距离享受到方便、实惠、

规范的优质文化旅游服务。是政府将“为民务实清廉”真真

做到实处的体现。东胜区现有3个镇综合文化站和27个行政

村文化服务中心，3个镇的综合文化站，面积不低于300平方

米，功能设置达到“九个一”标准，27个村的综合文化服务

中心，面积不低于120平方米，功能设置达到 “四个一”标

准，文化服务配套设施的完善，为文化旅游服务进社区奠定

了良好的基础。

（二）丰富市民文化旅游生活，引导健康文明的消费方

式

现阶段文化旅游消费正在成为扩大内需的重要突破点，

文化消费是指用文化产品或服务来满足人们的精神需求的一

种消费，主要包括教育、文化娱乐、体育健身、旅游观光等

方面。通过文化旅游服务进社区的一些公益惠民活动，使市

民告别一些不良的生活消费习惯，引导市民通过旅游的方式

去放松身心，陶冶情操，进而增进家庭、朋友、同事、邻里

之间的感情，传播正能量，最后达到丰富市民业余文化旅游

生活、提升市民素质、提高市民幸福指数的目的，为创建文

明城市增添一份力量。逐步形成 “人人都是旅游形象，处处

都是旅游环境”，“鄂尔多斯人爱鄂尔多斯，游鄂尔多斯”

的健康文明的消费方式。

美国著名心理学家马斯洛曾提出“人的五个需求层次理

论”，认为“吃饱穿暖”只是人的最基本需求，而人的安全

需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求才是更高层次的

需求。随着经济发展和生活水平的提升，在满足了“吃饱穿

暖”基本需求后，人们开始转向除物质需求之外的精神文化

需求，文化旅游逐渐成为人们一种幸福、快乐、健康、美好

的生活方式，是新时期人们群众美好生活和精神文化需求的

重要内容。社区文化就体现在普通老百姓的日常生活中。而

作为生活的落脚点，社区文化服务丰富和满足了老百姓精神

文化生活，旅游服务的进入，进一步满足老百姓的旅游心理

需求，缓解现代生活的压力。

（三）完善旅游城市服务功能，提升旅游城市整体形象

城市是人的载体，人是城市的主体，社区以人为中心，

是旅游资源发展的依托，社区的城建设施为旅游业提供基础

设施保障，社区本身也是旅游企业不可忽视的客源地。在过

去的几十年里，文化服务已经深入到社区工作中，现在文旅

融合发展中，旅游服务进社区也是政府完善公共服务的一种

体现。

通过文化旅游服务进社区，使政府资源得到了共享，

不但使文化旅游服务真正融合到社区服务当中，而且可以结

合东胜区文化和旅游局的工作职责，为市民提供公益性的旅

游服务，同时也可以服务外地自助游的游客，为游客提供专

业、便捷的旅游服务，从而进一步完善旅游城市服务功能，

提升作为旅游目的地城市和旅游集散地的整体形象。
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二、文化旅游服务进社区的必要性

（一）切合市民文化旅游需求

1、通过调查问卷形式，主要针对文化旅游服务进社区的

意愿及旅游服务信息获得的方式等三个方面进行了调研，在

1000名市民的调查问卷中，99%的市民希望文化旅游服务进社

区，94%的市民希望获得景区、航班、列车等公共信息，93%

的市民希望景区进社区开展优惠便民活动，70%的市民希望提

供面对面的旅游咨询服务，63%的市民希望通过发放旅游资料

来获得信息。

2、通过文化旅游服务进社区，为市民搭建了文化旅游公

共服务平台，使市民的合法旅游消费权益得到及时的保护。

（二）助推文化文化旅游市场转型

1、从旅游者消费趋势来看，自助游成为今后市民旅游消

费的主导，通过文化旅游服务进社区，使市民不但能在自助

游中合理的安排路线，还可以通过社区文化旅游服务了解到

旅游当中怎样规避风险，使旅途更加安全、舒心。

2、东胜区的文化旅游市场在过去的几年里都以组团外发

为主，近两年在经济发展放缓的形势下，在政府的大力倡导

和支持下，地接旅游正在逐步发展。旅游服务进社区，一方

面不但为旅游企业提供了旅游服务的平台，使旅游企业在诚

信服务市民中得到社会效益和经济效益。据前期调研，已经

有响沙湾、成陵、苏泊罕、秦直道、碧海阳光、九城宫、动

物园、星光国际旅行社、九城宫旅行社等旅游企业有意向参

与开展社区服务；另一方面还使政府部门能够及时的引导和

规范企业的经营，为旅游企业的发展创造良好的环境，助推

旅游企业发展、壮大。

三、文化旅游服务进社区的建议

（一）构建文化旅游服务进社区机制，确保高效推进

旅游业是一个关联带动功能很强的产业。据世界旅游组

织公布的资料，旅游部门每直接收入1元，相关行业的收入就

能增加4.3元，旅游部门每增加1个就业人员，社会就能增加5

个就业机会。而旅游业本身融合了吃、住、行、游、购、娱

六大要素，每一要素中都包含丰富的文化因素。旅游业的涉

及面很广，单单依靠旅游管理部门和经营部门很难保证其顺

畅高效进行，还得依靠社区的积极参与支持，社区参与是旅

游资源可持续发展的先决条件之一。

一是建立责任分工体系：由文化和旅游局牵头制定实施

方案，各部门、街道社区单位配合开展，将文化旅游服务进

社区纳入年度目标考核范畴，做到开展工作有领导、目标责

任有分工、具体执行有落实、部门工作有奖惩。

二是建立资金保障体系：走“政府搭台，企业唱戏”

的路子，通过引导企业投资的方式确保开展文化旅游服务进

社区的资金的到位。如果企业服务到位，切实做到了服务群

众，信誉良好，政府可以通过“以奖代投”的方式对企业进

行支持。

（二）明确文化旅游服务进社区开展时序，保证开展效

果

鄂尔多斯东胜区抓住“五·一”旅游消费高峰，选5个社

区为试点开展，在开展中逐步发现问题，解决问题，总结经

验，改进不足。抓住“中国旅游日”开展“文化旅游服务进

社区”启动仪式，开始在街道办事处挑选居民比较集中，有

条件的社区开展，进一步总结经验，改进机制，完善制度，

形成“文化旅游服务进社区”的模式。

在实际运行中，确保运行机制完善的基础上，在东胜区

其他街道办事处全面展开运行。

（三）进行各方资源整合，完善服务功能

一是区文化和旅游局搭建旅游公共平台，由东胜区文化

旅游发展促进中心主导整合文化旅游公共服务，汇总旅游公

共信息，将全面的旅游服务、专业的旅游资讯第一时间发布

给市民；二是在社区服务大厅开设文化旅游服务业务，并通

过社区网格化管理体系及信息化管理体系，将文化旅游服务

纳入社区服务体系中，最终形成规模化、网络化、标准化、

信息化的社区旅游服务体系；三是要求参与旅游企业（旅行

社、旅游景区）进社区开展旅游服务，定期开展各种形式的

公益、惠民活动，从而形成一种“快乐旅游服务”的模式，

最终要形成一种习惯、一种意识、一种社区共识。

（四）加强舆论宣传，营造良好氛围

一是在加强主流媒体宣传的同时，注重自媒体的宣传，

如微信、微博、论坛、贴吧等途径的宣传；二是经过调研，

有很大一部分社区在运用网络进行通知的时候，同时也在用

张贴通知的方式，但是很多社区在小区内没有设置醒目的社

区便民栏，针对这个问题，建议在小区每个楼道内设置“社

区便民服务栏”，分为四个板块：社区公告板块，便民信息

板块，网络电话板块（社区、旅游公共服务二维码、网站、

电话），旅游服务信息板块（景区门票、航班、列车及景区

优惠），通过直观的便民方式，使居民感到方便，从而得到

良好的口碑效应；三是为保证旅游服务进社区开展的效果和

质量，各部门、旅游企业之间要相互配合，每个开展活动的

社区成立文化旅游服务进社区办公室，统一监督管理社区便

民服务栏的信息，做到统一标准、统一管理，切实注重舆论

引导。

（五）健全管理体系，推进活动持续开展

旅游主管部门和街道办事处成立文化旅游服务进社区综

合管理小组，各街道社区成立旅游服务进社区管理办公室，

逐层按照分工加强对定期开展的旅游服务活动、旅游信息发

放、旅游企业优惠政策等的审核和监督工作。
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