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老龄化加剧背景下应对老龄化高水平人才培养策略研究

——以衡水市为例
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[摘　要]第七次全国人口普查结果显示，我国60岁及以上人口为2.64亿人，占18.7%。人口老龄化日趋严重时经济新常态

的重要特征之一。为推动老龄事业全面协调可持续发展，满足老年人养老服务需求，推动养老照护服务向精细化、专业化、科

学化方向发展，应坚持应对人口老龄化和促进经济社会发展相结合，应积极发展养老服务业，应推进养老服务业人才队伍建

设。本文研究分析了老龄化加剧背景下对养老服务人才培养的需求，结合高职院校养老服务业人才培养的现状，针对衡水市存

在的养老服务业人才培养问题，探讨养老服务业高水平人才培养的策略。
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Abstract：The results of the seventh national census show that China’s population aged 60 and above is 264 

million，accounting for 18.7% of the whole population.One of the important characteristics of the new normal of 

the economy is that the situation of the aging of the population is becoming more and more serious.In order to 

promote the comprehensive and coordinated sustainable development，meet the needs of the elderly and promote 

the development of old-age care services in the direction of refinement and specialization scientifically，

we should adhere to the combination of responding to the aging of the population and promoting economic and 

social development.We should actively develop the old-age service industry，and  promote the construction of 

the talent team of the old-age service industry.This paper analyzes the demand for the cultivation of pension 

service talents under the background of increasing aging，combines the current situation of the personnel 

training in higher vocational colleges，and discusses the improving strategies for improving the talent 

training of pension service industry in Hengshui City.
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1、背景

第七次全国人口普查结果显示，我国60岁及以上人口为

2.64亿人，占18.7%，其中，65岁及以上人口为1.9亿人，占

13.5%。当前我国老年人口数量稳居世界首位。随着人口老

龄化程度继续加深，人口老龄化是不可回避的基本国情。[1]

但目前的养老服务人才却无法支撑起现有的2.64亿老年人市

场需求的养老服务业。以养老护理人员为例，当前，全国失

能、半失能老人有4000多万，若按照国际上失能老人与护理

员3：1的配置标准推算，我国至少需要1300万护理员。而目

前各类养老服务设施服务人员不足50万人，持证人员不足2万

人，全国养老服务人才需求缺口巨大[2]领导人指出，人口老

龄化日趋严重时经济新常态的重要特征之一，要推动老龄事

业全面协调可持续发展，坚持应对人口老龄化和促进经济社

会发展相结合，坚持满足老年人需求和解决人口老龄化问题

相结合，要积极发展养老服务业，推进养老服务业制度、标

准、设施、人才队伍建设，更好满足老年人养老服务需求，

推动养老照护服务向精细化、专业化、科学化方向发展。[3]

2019年，教育部办公厅等七部门发布《关于教育支持社

会服务产业发展提高紧缺人才培养培训质量的意见》，提出

教育支持社会服务产业发展的能力有效增强，为社会服务产

业紧缺领域培养和输送层次结构合理、类型齐全、具有较高

职业素养和专业能力的高素质人才。2020年10月，人力资源

社会保障部等五部门组织实施“康养职业技能培训计划”中

提出，计划培养培训各类康养服务人员500万人次以上。2020

年12月，国务院办公厅印发《关于促进养老服务健康发展的

意见》中提出，加强老年护理、社会工作等学科专业建设，

优化专业设置，完善教学标准，加大培养力度。一系列务实

新要求、新举措，为加快补齐养老服务人才数量和素质短板

注入新动能。

2、现状

养老服务人才是指为老年人直接或间接提供养老服务

的人员，主要包括养老行业中的管理人才、技术技能人才。

因此，要推进涉老相关专业教育体系建设，加快培养老年医

学、康复、护理、营养、心理和社会工作等方面的人才。[4]

近年来，在政府的重视和相关部门的共同努力下，衡水市养

老服务人才培养人数逐渐增加，培养质量逐步提高，但仍然

存在一些问题。具体表现为以下几方面：

（1）行业吸引力较低。我国养老服务行业从业者存在

职业认同感低、心理压力大、风险责任大、劳动强度大等问

题，我国养老服务业经营管理中存在着岗位设置不清晰、专

业技术岗位评聘不顺畅、职业上升渠道不明朗、福利保障不

健全等问题，导致人员流失率高。[5]学生对行业认知存在偏

差，专业发展就业前景待明朗，职业院校招生难度大。目

前，我市开设现代家政服务与管理等养老服务相关专业的高

职院校仅1所。

（2）人才供给失衡。高流失率加剧养老服务从业人员数

量的不足，造成现有人员劳动强度更大，造成供需失衡的恶

性循环。我国开设养老服务相关专业的高职院校约30余所，

总计年招生仅为2500人左右，在职服务人员中取得养老护理

员职业资格证书的仅约 2万人。
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（3）保障条件薄弱。养老服务人才培养的科研机构数量

有限，全国性养老服务师资培训基地、地方师资培训基地待

建设，“双师型”教师数量匮乏等。

（4）人才质量参差不齐。目前，大部分院校的养老服

务专业多依托院校原有教学资源、专业基础建设，存在课程

设置与产业对接不够紧密、教学内容与实际工作内容缺乏衔

接、教学方法单一、教学模式僵化等问题。部分现有养老服

务业从业者，经过短暂的职业培训即上岗，缺乏先进的养老

服务理念、系统的专业知识学习和持续的养老服务培训，专

业技术技能有待提高。养老服务业人才质量层次不齐。

3、养老服务人才培养体系构建策略

针对养老服务业人才培养现状和问题，养老服务业为提

高人才培养质量，从以下几方面提出构建养老服务业人才培

养体系的路径。

（1）明确专业定位，提高人才培养层次

在养老服务人才培养过程中，结合养老服务业人才的

产业企业需求与专业人才培养特色，主动跟踪养老服务业的

发展变化，参考养老护理员、家政服务员等职业资格证书标

准，探究理论教学与技能培训、教学内容与岗位要求、能力

考核与技能鉴定等方面融合，科学设立与调整专业人才培养

目标，修订专业人才培养方案，定期开展专业评估、专业论

证等工作，为专业人才培养方案调整奠定基础，确定人才培

养的定位，努力解决因资源不足，在组建教学团队、建设实

训基地、开发课程困难重重，专业难以随产业动态发展、培

养高水平养老服务业人才的难题。

（2）推进产教融合，创新人才培养模式

根据未来工作的内容，按照专业与产业、企业、岗位对

接，课程内容与职业标准对接，教学过程与工作过程对接的

原则，制定认知见习、顶岗实习标准，明确目标与任务、内

容与要求、评价与考核等。根据学校和学生情况，推行项目

教学、案例教学、行动导向教学等，使学生在基于职业情境

的学习过程中，完成计划、实施、评估、改进等学习活动，

在职业情境中提高学生养老照护、机构管理等职业行为能力
[4]。

（3）推进教育教学改革，注重人才培养质量

在养老服务业人才培养过程中，始终坚持立德树人，开

展以职业素养、职业精神和能力发展为核心目标的教育教学

改革。打破唯分数论，在人才培养过程中注重学生专业技能

培养，注重学生爱岗敬业精神、责任意识等职业素养培养，

注重学生爱心、耐心、细心、责任心的职业道德教育培养，

帮助学生形成正确的职业价值观、提高职业认同感。同时，

教师要加强对学生职业生涯规划的指导，激发学生职业发展

内驱力，促进学生职业生涯可持续发展。

（4）探索专兼结合教学团队，助力人才培养实效

探索“专业教师+行业专家+企业人员”专兼结合教学团

队。参考养老服务专业等相关专业教学标准，在校内原有师

资中选拔部分专业教师，进行针对性培养。加强专业教师下

企业锻炼，努力推动双师型教师培养。积极争取政府支持，

加强与相关养老服务机构沟通合作，聘请养老服务、家政服

务等方面行业专家作为兼职导师，强化对学生专业知识、职

业能力培养。深化校企合作，聘请企业专业人员作为兼职教

师，强化对人才实践技能、职业素养等方面培养。壮大师资

力量，为促进养老服务人才培养提供智力支持和能力保障。

（5）共建共享培训资源，扩大人才培养规模

职业院校要积极争取政府的支持，加强与养老服务行业

企业合作，积极开发职业培训资料包。依托学校的教学资源

库建设、在线课程开发等优质课堂信息化资源，建设开放兼

容的终身学习资源，加大开发与专业课程配套的虚拟仿真实

训系统，提高多媒体教室等教学环境的利用率。完善养老服

务业相关职业技能鉴定培训包内容，积极开展远程教育，建

立信息化教学与管理平台，实现网上学习、培训、管理。深

化行业企业合作，有效整合企业和院校的实训资源，建立区

域职业技能培训和鉴定基地，实现教学、培训和服务一体化

功能。借助行业协会开展培训需求调研，对培训效果进行回

访和承担培训项目。推进养老服务资源跨区域、跨行业共享

共建，为受教育者线上线下学习和培训提供学习资源，以满

足不同层次养老服务人员的学习需求，扩大高水平养老服务

人才规模。

高校是培育人才的主要阵地。高校应在老龄化加剧背

景下，应坚持为党育人、为国育才，围绕养老服务业人才培

养，明确专业定位，推进产教融合，推进教育教学改革，探

索专兼结合教学团队，共建共享培训资源，在国家政策的支

持和辅助下，培养应对老龄化的高水平人才，满足社会发展

的人才需求，培养一支数量充足、结构合理的高水平高素质

养老服务业人才队伍，以适应和满足我国家政服务业业发展

需求。
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