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企业人力资源培训与开发困境及路径探讨
廉莹莹
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[摘　要]在企业的发展进程中，需要不断强化企业内部人力资源配置。因此人力资源的培训开发工作成了当前企业发展的首

要难题。企业想要不断优化人才素质就需要不断完善人力资源开发培训体系，只有体系完善才能有效提高企业人员配置。
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一、我国企业当前人力资源培训与开发的现状与存在的

问题

（一）人力资源培训与开发理念落后

由于我国人力资源培训与开发理念的落后，导致大部分企

业并没有准确认识到开展人力资源管理工作的重要性，使人力

资源发展方向与公司未来发展方向出现偏差。其中主要问题在

于企业管理者注重企业工作事项而没有重视工作人员，偏离了

我国以人为本的核心管理理念，严重影响企业内部基层员工的

工作积极性，导致工作效率下降、质量降低。

（二）对人力资源培训与开发的认知不足

近年来，随着经济全球化发展，我国市场竞争愈发激烈，

企业管理者也开始注重企业管理制度的完善。企业为保证在市

场中的核心竞争力，愈发重视企业内部人才培训工作，开展人

力资源相关培训开发工作。但是，在我国当前社会主义经济市

场条件下，企业中的人员存在较大的流动性，由于人力资源培

训与开发工作在我国开展时间尚短，导致企业管理者对人力资

源开发的认识工作准备不足，企业内部缺乏专业的人才培养制

度。一方面，由于人力资源培训与开发工作在企业中需要长时

间开展才能取得效果，没办法短时间内取得收益，大部分企业

的管理者为企业当前利益着想，会限制人力资源培训与开发工

作的开展范围，减少对该培训工作的资金投入。另一方面，由

于我国市场竞争愈发激烈，大部分企业对高端专业人才愈发渴

望，于是在企业人力资源培训与开发过程中着急取得成果，只

对企业高端人才给予相关培训，不注重基层人员的培养管理，

最终使企业专业人才发展出现断层现象。

（三）缺乏完善的人力资源培训与开发体系

企业要想在激烈的市场竞争中站稳脚步，就必须保证在

市场中的核心竞争力。因此，开展有效的人力资源培训与开

发工作显得愈发重要。企业想要开展有效的人才培训工作，

就必须在企业内部创建完善的人力资源培训体系，保证培训

工作有稳定的结构。再根据人力资源培训体系选择企业中需

要培训的人员以及该人员需要培训的方向，制定完善的培训

计划。但是，目前我国大部分企业对人力资源培训的体系构

建都不完善，甚至小部分企业没有相应的人力资源培训体

系，导致在开展人力资源培训时缺乏培训目的和培训内容，

阻碍企业人才培训，与企业发展方向和现阶段发展状态缺乏

关联。所以，完善的人力资源培训体系对企业人才培养工作

起到至关重要的作用，能够有效解决企业培训中缺乏目的和

内容的问题，但是这只能暂时解决这些问题，无法改善企业

长期发展中人才缺失的问题。

二、我国企业人力资源培训与开发方向

（一）树立正确的人力资源培训与开发理念

合理、科学的人力资源培训与开发理念能够有效提高企

业人才培训效果，所以应该引导企业树立正确的人力资源培

训与开发理念。要鼓励将人力资源培训理念融入企业文化，

与企业发展方向相结合，保证理念对企业的深入渗透。在树

立正确的人力资源培训与开发理念的同时还应该鼓励企业坚

持以人为本的核心理念，员工是企业发展的核心基础，只有

重视人员管理，以人为本开展企业经营管理理念，才能有效

提高企业员工的工作效率。最后企业对人力资源开发与培训

认识中应该注重两方面。第一、提高企业管理对人力资源培

训与开发工作的认知。要让管理者充分认识到人才培养的重

要性，认识到人力资源培训对企业发展的影响，将企业员工

的发展方向与企业相结合，促进员工工作的积极性；第二、

促进员工对人力资源工作的配合。让员工认识到企业人力资

源培训与开发工作的意义，认识到对企业员工职业生涯的帮

助性，提高员工专业技能、促进员工职业发展、提高员工工

作效率，让员工对企业产生归属感。

（二）提高人力资源培训与开发工作的认知

企业为适应当前市场环境，管理者必须要提高对人力资源

培训与开发工作的认识程度，定期在企业中开展人力资源培训

工作，促进企业专业人才储备。想要提高管理者对人才培训的

认识，第一、根据企业发展情况制定针对性的人才培训方案。

根据影响企业发展中关键问题进行详细的分析与评价，再对相

关人员进行专业的人力资源培训与开发工作，提前预测其中可

能出现的状况避免人力资源培训中出现意外情况；第二、注重

培训工作内容的总结。企业内部开展人力资源培训工作中，员

工肯定会在培训中出现种种问题，因此一定要引导员工在培训

中针对突发问题进行总结。人力资源培训工作的本职就是强化

企业内部员工与专业相关的能力以及综合素质，并将国际上的

经济理念和工作模式传授给员工，保证员工工作发展和国际接

轨；第三、保证企业管理人员对人力资源开发工作的重视。人

力资源培训与开发工作是一项长期的任务，需要不断投入成

本，企业管理人员一定要重视起来，不能为当前利益削弱培训

工作开展成本，影响企业发展。

完善企业人力资源培训与开发体系

除了树立正确的人力资源培训与开发理念和提高认知之

外，我国企业还应该根据发展情况建立完善的人力资源培训

体系，随着人力资源培训体系的完善，可以有效提高企业内

部员工培训工作开展的效果。首先，要根据企业具体发展状

况采取科学合理的方法构建人力资源培训体系，来保证人力

资源培训与开发工作符合企业发展方向。然后，根据企业人

力资源培训体系建立相应的奖惩措施，有奖有罚才能促进员

工培训工作的积极性，有效促进员工培训工作开展。最后，

注重专业人力资源培训师的引进工作，专业的人力资源培训

师能够根据企业人力资源培训体系来构建员工的培训工作，

有效提高员工培训效率。

结论：

随着国际市场竞争愈发激烈，我国企业人力资源管理过程

中培训与开发工作势在必行，本文根据当前我国人力资源培训

工作开展现状，分析人才培养中存在的问题，提出相应的解决

方案，希望对我国企业人力资源培训与开发工作提供帮助。
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