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电力研究

变电站值班员电气误操作的原因与预防对策
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[摘　要]变电站值班员在进行具体工作过程中，受到多种因素的影响，会产生一定的电气误操作现象，对电力行业发展造

成很大程度的不良影响，同时也在一定程度内威胁自身生命安全，必须对其进行有效预防，为了进一步明确预防措施，本文对

变电站值班员电气误操作的原因与预防对策进行探讨。

[关键词]变电站；值班员；电气误操作；原因；预防对策

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.09.1559

1 电气误操作的原因
1.1客观因素
1.1.1电气设备因素
在电气设计中各种因素内，有两个主要影响因素：①

电气设备老化，电气设备的长期使用，加上开关、刀闸等装
置的维护检修不够彻底到位，使得设备的正常运行得不到保
障，从而增加了误操作系数；②通信设备因素，当电厂和变
电站在跳闸事故之后，因为通信设备造成通信中断，值班员
无章可循，影响了系统的稳定性，导致一个地区停电事故的
发生。

1.1.2环境因素
变电站值班人员在工作过程中心情会受到环境因素重要

影响。无论是自然环境因素还是社会环境因素，这些环境因
素都直接或间接影响着变电站值班人员的心情，良好的环境
因素可以使变电站操作人员全神贯注的工作，保证操作过程
安全可靠；然而当环境比较混杂的时候，工作人员注意力会
相对分散，影响对电力设备的操作，导致电气设备误操作的
产生。

1.2主观因素
1.2.1值班员自身技术因素
变电站值班员自身技术在对电气设备的操作中起主导

作用。当自身技术经验水平高时，对电气设备规范和安全操
作系数也就越高，在对各类电气设备应用的时候也就得心应
手，不会因无暇顾及手忙脚乱而产生误操作。当然对于一些
技术经验水平低的值班员，由于知识匮乏无法全面理解操作
技术，私自改动操作的流程就会毁坏电气设备，耽误操作时
间产生错误。

1.2.2值班员的工作态度因素
①在操作前，不能准确检查设备的状态。操作后，不能

准确记录，不能进行检查和修改等工作。②填写操作票时审
核不严格，不能及时发现操作设备与实际设备不符，操作票
填写错误，值班员会根据操作票误操作。

1.2.3管理方面的原因
各项班组管理制度不健全，在工作中，值班员无章可

依，因此很难保证其工作质量，如果纪律不到位，奖罚制度
不明确的话也会使员工产生不良情绪，负面情绪也会带到工
作中，进而形成误操作，引起不良后果。

2 变电站运行中倒闸误操作的预防对策
2.1建立健全的规章制度
由于变电站倒闸操作是整个项目的重要环节，为了促进

变电站倒闸操作可以安全实行，使变电站的倒闸操作可以逐
渐规范合理，操作人员能够提高职业责任感和规范自己的操
作方式，建立健全规章制度是必不可少的一项措施。首先，
合理的规章制度可以规范值班人员的操作，从而提高其操作
意识，有效的降低倒闸误操作的发生频率。另外，在工作中
要实施奖惩制度和责任制度，一方面，要实行责任到人制
度，对出现错误的人员进行问责，对表现好的工作人员进行
奖励，增强责任心，提高工作质量和工作效率；另一方面，
实施奖惩和责任制度可以改变操作人员的工作态度，提高他
的积极性和热情，也能有效减少误操作的发生。在变电站倒
闸操作中形成一个良好操作和管理机制，并在倒闸防误操作
中进行应用，避免倒闸误操作的发生。

2.2加强技术防护措施

在变电站进行倒闸操作中，首先需要做到的就要全面检
查变电站电力设备，保证设备能够保持在一个稳定健康的运
行状态，降低因设备缺陷而引起的电力系统异常问题。与此
同时，一定要按照相关的操作步骤以及规章制度进行倒闸操
作，禁止出现随意漏项、跳项或者是更改顺序。若出现特殊
情况需要取消或者是调换操作步骤，一定要通过相关管理人
员的严格鉴定以及批准之后才可以进行。除此之外，在实施
倒闸操作时，要戴了绝缘手套之后才可以操作倒闸、手动开
关以及拆装接地线等工作；如果是在阴雨天气下操作室外高
压设备，则需在绝缘杆上另外再加装防雨罩，同时操作人员
必须要穿上绝缘靴；另外倒闸操作禁止在雷电天气状态下进
行。

2.3提高其专业人员的整体素质
提升倒闸操作的工作人员的专业素质，不能够只是单纯

的提高其专业技能，与此同时还需要提升其心理素质以及安
全意识。在实际的倒闸操作当中，要让每位工作人员明白到
安全的重要性，必须按照规范来执行倒闸操作，使工作人员
能够充分认识到倒闸标准化的目的的和意义，从根本上避免
倒闸误操作现象的发生。

2.4提高操作技术及完善操作票三审机制
在变电站倒闸操作过程中，需要注意操作技术，选择

科学可行的操作方法，规范操作步骤。①操作技术需要达到
相关标准，严格按照流程，从容应对突发故障，制定合理的
技术措施来应对突发故障，提高技术操作和运用能力；②加
强倒闸设备的维护和操作，减少操作过程中突发故障。除此
之外，务必完善操作票三审机制，严格执行操作票三审机
制的程序，从接受任务开始、传达任务给监护人、监护人员
进行勾票、汇报并记录的各个环节都需要严格操作，这样可
以总结经验教训，提高倒闸防误操作的技能措施并避免类似
倒闸误操作事故的再次发生。另外，工作监护制度也要落到
实处，在进行倒闸操作时需要由专业人员进行把关，现场监
督，及时纠正工作人员的措施行为，能在很大程度上减少倒
闸防误操作事故的发生。

2.5规范设备标识避免误操作
变电站各类操作对象很多，在不同情况下的操作也不

同，而因为设备标识不清楚出现误操作的情况时有发生，这
就需要从源头上作出改善，规范各类设备的标识。具体来
说，一方面要按照国家标准或是行业标准，对各类设备进行
代码的确定，保证值班员能够清楚理解认识这些标识代码。
另一方面，则需要对各类设备贴上标识代码，可以打印也可
手写，要确保标识代码清楚可见。在张贴标识之后，还需要
再次进行确认，确保没有错误。

3 结束语
电气误操作事故不仅会对电网及设备的安全运行带来很

大影响，严重的还会危及操作人员生命，所以相关人员需要
认真分析电气误操作事故产生的原因及防范对策，以确保电
力企业安全生产。
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