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计算机硬件常见故障及解决措施
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[摘　要]随着经济水平的不断提高，科技的发展水平有了很大提高，互联网技术也越来越成熟。进入21世纪后，计算机在

人们的生活中越来越普及，已渗透到日常生活的各个方面，给人们的生产生活带来了极大便利。硬件储备部分是计算机的重要

组成部分，但在使用中，这部分也易出现故障，影响用户的使用。基于此，本文重点分析了计算机硬件常见故障及解决措施。
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随着信息技术和计算机网络技术的不断发展，计算机已

普及到千家万户，成为人们日常学习或工作的重要工具。计

算机运行的安全性和稳定性直接关系到人们学习和工作的顺

利开展，甚至关系到隐私和信息安全问题，所以研究计算机

硬件的常见故障及解决措施具有重要意义。

一、计算机硬件概述

1、基本内涵。计算机硬件不同于软件，它是计算机设备

不可分割的一部分，指计算机系统中由电子、机械、光电元

件等组成的物理装置，可通过计算机硬件存储信息和执行操

作等，是连接电源和键盘等的重要载体。

2、组成。为有效判别计算机硬件的故障和原因，并给

出维修措施，必须对计算机硬件组成有一个清晰的认识。对

计算机来说，它由硬件及各种软件共同组成。其中，硬件是

指构成计算机物理介质的各部件的总称，是计算机快速、自

动、可靠工作的物质基础，属于计算机系统中的执行部分。

计算机硬件分为：①中央处理器（CPU）。CPU是整个计算

机系统的核心，由运算器及控制器组成。②机箱主板。电

脑机箱主板包含内存储器插槽、扩展插槽、微处理器插槽、

键盘接口、输入输出控制电路、面板控制开关、指示灯等接

插件。另外，机箱还包括电源、光驱等。③存储器。其分为

内、外存储器，其中，内存储器分为只读存储器及随机存储

器；外存储器包括硬盘、磁盘、光盘、磁带等。④输入设

备。对计算机来说，主要的输入设备是键盘及鼠标。此外，

还有扫描仪、扫码器等输入设备。⑤输出设备。对计算机来

说，输出设备主要是显示器及打印机。

二、计算机硬件常见故障类型

1、存储器故障。存储器故障是计算机系统使用中经常发

生的故障类型之一，包括两种情况：①由于计算机系统中硬

件设备和内存设备的性能不兼容而导致程序错误；②由于计

算机内存设备故障，计算机系统无法启动、出现黑屏等。在

应用计算机系统中，第二种情况发生的频率相对较高，导致

这种故障的原因多与计算机存储设备的老化或超负荷运用等

有关。

2、主板故障。通常，主板故障最常见方式是主板相关的

指示灯可正常点亮，CPU风扇可正常运行，但计算机显示器不

能正常显示示界面，这种现象原因为：①与主板连接的接口

接触不良；②计算机电池或内部扩展槽故障；③计算机内存

与主板不匹配或内存损坏。

3、CPU故障。CPU即中央处理器，是计算机中最核心的

硬件设备，一旦出现问题，计算机将直接丧失功能。从日常

使用经验分析来看，CPU故障有两种常见表现形式，①CPU温

度过高，会降低运行速度，还会烧毁CPU。对用户而言，想

判断CPU温度，可安装相应的检测软件，实时监测CPU的温度

变化，或用手掌靠近CPU来感受温度。若CPU温度异常，则关

闭电脑，对CPU散热器及风扇等进行除尘，确保散热效果良

好；②超频死机，超频设置可进一步提高计算机运行速度，

但若CPU运行速度过快，可能会导致系统运行不稳定和死机。

因此，应结合计算机硬件设备及系统性能，合理设置工作频

率。

4、光驱故障。光驱是计算机用来读写光碟的地方，是计

算机最常见的部位。现代计算机最常见的光驱故障是无法读

取内部数据，其原因是：①计算机光盘本身的质量问题；②

计算机光驱在使用中会接触灰尘或杂质，导致光盘无法正常

读取数据。

5、图像显示故障。计算机硬件中的图像显示故障表现为

显卡或声卡的问题，导致计算机无法显示或图像显示时画面

抖动、模糊、扭曲等。图像显示故障原因为：①计算机内部

温度突然升高导致显卡设备异常；②计算机设备液晶显示屏

使用年限长或受外力冲击损坏，导致图像显示局部性故障。

三、计算机硬件故障原因

计算机硬件故障概率及类型因其使用时间而异，若一台

新的计算机出现硬件故障，如显示器黑屏、计算机启动失败

等，大多考虑硬件的质量及兼容性。若使用时间长的计算机

发生死机、黑屏、硬盘停用、网速太慢、系统运行太慢等故

障，则考虑硬件材质的不良或线路老化、硬盘老化、硬件损

伤等问题。计算机故障主要由人为因素和计算机本身或所处

环境的因素引起，人为因素包括非专业人员的拆机行为、计

算机转运中的意外损伤、计算机系统的更改等。计算机因素

包括计算机构件质量不过关、螺钉脱落、硬件折断、电路接

触不良或漏电等。环境因素包括电源、灰尘、散热等条件。

若电源功率不足或不稳定，易导致计算机发生问题。若环境

中灰尘过多，可能会导致太多灰尘积聚在计算机内部，导致

散热不良和硬件老化，进而导致各种问题。

四、计算机硬件故障解决需遵循的原则
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在检修处理计算机设备硬件故障时，需遵循以下原则：

①从外到内，即计算机硬件设备故障后，维修人员需先根据

系统报错提示信息检测计算机外设配件的状态，若检测后未

发现异常，则在检修计算机内部（拆开主机箱）；②从易到

难。计算机发生故障后，检修人员应观察计算机的一些简单

细节，如计算机插卡接触是否有问题、内存条安装是否不规

范等，在全面检查上述细节后，可确定计算机硬件是否有损

坏现象；③从电源到部件，在处理计算机硬件故障时，一些

用户不关注电源性能的检测。事实上，由于电源输出功率过

高或过低，计算机的电流可能会异常，导致计算机在使用中

出现问题。因此，在检修计算机硬件故障时，禁止先拆卸计

算机主机箱，重点监测电源是否有故障，确认无问题后再对

计算机部件进行维修。

五、计算机硬件故障检测诊断常见方法

1、隔离法。在计算机硬件故障检测诊断过程中，隔离法

的应用较普遍，其原理是隔离和屏蔽可能影响故障检测诊断

的硬软件，然后确定故障源。基于隔离法的使用，能隔离各

种计算机硬件设施，准确确定故障源。在故障诊断过程中，

检修人员需确保自己的正确操作，防止由于个人错误操作而

过早编写计算机驱动程序，从而影响计算机系统的正常运

转。

2、拔插法。计算机用户可使用拔插法快速确定计算机系

统硬件的故障部分，在日常实践中使用拔插法时，检修人员

先要确定计算机电源系统的功能是否正常，然后打开机箱，

取出初步确定为故障源的板卡，然后重启计算机，若重启后

计算机仍能正常运转，这意味着板卡可能存在暗病或故障，

需通过相关的维修技术进行处理。

3、替换法。在计算机运行中，某些元器件不可避免地

会损坏。因此，对于这种故障方法，可使用替换法诊断。使

用者可用一些完好的元器件替换掉一些可能存在故障的元器

件，若替换后计算机能正常运行，则表明故障由元器件引

起。然而，需注意的是，当使用替换法检测时，所使用的元

器件可是同一型号或不同型号的其他元器件。

六、计算机硬件常见故障的解决措施

硬件故障是影响计算机系统正常使用的突出问题，通过

故障分析，可看出计算机硬件存在各种类型的故障。在实际

的故障分析处理中，需根据计算机故障的具体表现，借助相

应的方法诊断后，采取相应的措施加以解决。

1、存储器故障的解决措施。考虑到存储器故障的具体

原因和问题性能的差异，可使用替换法将原来的存储器替换

为相同型号的其他存储器或不同型号的存储器，以查看故障

是否消除。存储器故障也可能是由于计算机内存卡松动造成

的，在这种情况下，需通过直接诊断法将内存卡从内存槽中

取出进行清理，然后在相应地清理内存槽后重新插入，以查

看故障是否消除。事实上，正常检查计算机存储器是防范存

储器故障的重要措施。平时使用计算机设备时，要经常检查

计算机内存表面是否氧化或超负荷运行，定期管理计算机内

存情况，避免内存条占用率高导致计算机运行速度下降。

2、主板故障的解决措施。主板是计算机系统中重要的硬

件设备，而计算机主板的体积一般较大，容易发生故障。对

可能出现的主板故障，用户应在科学检查确定故障原因的基

础上，采取相应措施予以解决。对于主板烧坏等故障，重点

检查连接到主板的电源指示灯是否正常工作，若不工作，则

表明主板电源故障，应更换主板电源。对于计算机时钟偏差

问题，重点检查主板电池，确保有足够的电量。同时检查时

钟控制电路，确保电路能正常运行。对于因主板质量或使用

不规范造成的故障，在购买质量合格的主板设备时，应定期

对主板进行清理及维护，以确保主板不会因温度过热等原因

出现故障。

3、CPU故障的解决措施。对于计算机易发生的CPU故障，

考虑到其与CPU运行环境和状态有关的实际情况，应重点降低

CPU温度。例如，可使用专业的降温设备，或在计算机散热板

及主机上涂抹相应的硅脂，以降低设备的运行温度。同时，

用户要多清理计算机内部散热设备上堆积的灰尘，以确保散

热设备的散热效果。

4、光驱故障的解决措施。光驱是计算机信息输入及显示

的重要组成部分，也是一种敏感的硬件设备。若计算机发生

光驱故障，先要检查所放光盘质量是否有问题，并检查光盘

放置方式及状态，以确保光盘质量合格。若故障不是由光盘

问题引起，则应对计算机的光驱进行相应的清理，及时清除

光驱上覆盖的杂质及灰尘。

5、图像显示故障的解决措施。在使用寿命较长的计算机

设备中，图像显示故障经常发生。对于此类硬件故障，应检

查显卡设备，若出现显卡损坏等情况，应及时更换显卡。对

显示屏使用年限过长或因外力打击引起的故障，应及时更换

显示屏。同时，在计算机硬件的正常维护中，应定期检查显

卡，一旦发现显卡在运行中存在风险，应及时更换和维护，

避免显卡出现带问题运行情况。

总之，计算机硬件系统由控制器、运算器、输入输出设

备和存储器等组成。控制器功能是自动执行命令，运算器功

能是对数据进行运算，这两者构成了计算机的CPU。计算机中

的大量信息存储在存储器中，信息的输入输出由输入输出设

备完成，在计算机运行中，硬件设备会出现故障，这会影响

计算机的性能，甚至使其无法工作。

参考文献

[1]陈杰.计算机硬件故障分析与解决方法[J].无线互联

科技，2018，15（02）：58-59.

[2]郭长江.关于对计算机硬件常见故障的分析处理[J].

电子技术与软件工程，2015（17）：173.

[3]朱明.常见计算机硬件故障与解决措施[J].产业科技

创新，2020，2（13）：66-67.


