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电力营销作业现场安全能力提升
韩伟

国网石嘴山市红果子供电公司  宁夏  石嘴山  753200

[摘　要]电力营销作业现场的安全包含多方面内容，主要是保证施工人员的人身安全、电网和设备的安全。如今，电网企

业开展电力营销作业面临的环境变得愈加复杂，安全事故时有发生，要求企业强化电力营销作业现场的安全能力分析，提升施

工现场的安全性，为施工人员提供有力的安全保障，并保证各项电力工作顺利进行。
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1 建立标准化责任体系

1.1明确职责

要明确职责，梳理并细化不同部门与员工的职责，明确

不同部门与员工的岗位要求，逐渐建立营销现场作业的安全

岗位体系。不同部门的员工应当有较强的安全责任意识，做

到对自己所在的岗位负责，在上岗时能够严格把关，尽到自

身应尽的责任，下岗后做好服务工作，保证各项工作的完整

性。营销现场环境相对复杂，参与者必须明确自身在工程现

场扮演的角色，并贯彻落实自身责任，使各项施工工作能够

安全且有效地进行。

1.2明确电力营销作业现场的流程管理

应当明确对电力营销作业现场的流程管理，整理营销

现场的不同作业种类，逐渐建立用电检查、计量等大类，

并形成能够涵盖不同业务的流程图。员工借助流程图明确

自身在整个电力营销作业体系中发挥的作用，清楚不同环

节、位置和时间点自身的职责，这对提升作业效率意义重

大。流程管理中，制度的建立尤为重要。管理者把与电力

营销作业相关的标准与规程体系予以分解并归纳，将营销

现场作业和各类相对的条款组合起来，不断规范电力营销

作业现场的内容与程序。各级管理人员必须明确自身的任

务及工作应当达到的水平，从而提升电力营销作业现场的

标准化程度。

1.3考核管理

各级管理人员、班组长等对照现场作业流程三个阶段的

条款组合和内容、考核标准，进行现场定性评价和定量的考

核打分，形成评价考核信息，评估现场作业人员“干的怎么

样”；并对存在的问题，对照职责、流程、制度、标准，提

出整改建议，引导作业人员“今后怎么干”。

2 对安全承载能力进行数字量化

对各部门、人员承担的现场工作任务、工作量和作业中

的安全风险实行预先量化评估，提前制定针对性防范机制规

避风险，实现安全管控能力的程序化、标准化。

2.1量化管理部门安全承载力

综合考虑管理部门管理人员到位数量、人员专业能力等

因素，开展管理部门与管理人员的安全承载力量化。

2.2量化作业班组安全承载力

从技能水平和安全能力两方面对作业人员能力进行量

化，综合考虑班组成员的理论知识、操作技能、自觉遵章意

识、安全辨识能力、风险防范意识等方面，对工作人员进行

综合评定。再依据班组成员情况，开展班组安全承载力量

化，通过班组每天可以同时派出的工作小组数量确定该班

组的工作安全承载能力。按照月、周、日工作计划，工作日

志，班前班后会一条主线，对照作业人员技能水平以及作业

项目，将项目分为轻载、适度、重载、满载4个等级，科学、

合理的确定调配工作组的人员组成及数量。

2.3量化作业现场安全承载力

对于业扩、计量、用电检查、分布式电源等各种类型

的电力营销现场作业项目，从安全风险、难易水平、工作量

大小等进行安全量化分析，并坚持对作业现场实行“三查”

（现场作业安全措施、设备隐患、安全防护用品排查），确

保作业现场安全性。

3 落实安全检查评价考核机制

3.1建立现场作业安全考评体系

制订营销作业现场安全管控与标准化作业检查评价细

则，着重从现场到岗到位管理人员履行职责、定置定位管

理、安全文化建设、安全措施部署、“两票”执行、标准化

作业管理、违章情况、劳动保护落实、作业组织安排等10

个主要方面进行项目考评，合理分配各考评项目所占标准分

比值，做到全面覆盖、突出重点，突出现场安全管控职能，

杜绝作业现场管理、装置、行为违章，保证现场作业安全开

展。

3.2开展现场安全监督考评

根据电力营销现场作业的特点，结合目前安全管理要

求，充分考虑电力营销现场作业项目的安全风险点及控制措

施、要求，建立现场安全督查“一看二问三查四核对”四步

工作法（见图1），以简单易操作的“明白纸”的形式，对安

全相关内容进行现场督查。现场工作负责人、工作监护人及

作业人员也可以逐项对照自查自纠，实现现场作业安全监督

的全覆盖。公司领导、安全督查队人员及各级管理人员每天

随机确定督查的作业现场，采用“四不两直”方式开展现场

督查，突出检查评价工作的突然性、不确定性，最大限度地

去考评真实的作业现场，真实反映出作业现场安全管控与标

准化作业管理水平，并纳入月度绩效考核。

4 构建安全文化体系

以“四法四卡”（“四法”，作业安全保障法、作业

关键操作法、作业主动安全保护法、作业周围安全保护法，

“四卡”，现场作业工作任务卡、现场作业风险控制卡、现

场作业工序质量控制卡、现场作业应急处置卡）安全文化体
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系为基础，建立涵盖安全教育培训、风险识别、风险控制、

风险评估、持续改进的PDCA循环改进机制，从根源上防范安

全风险的发生。“四法四卡”安全文化体系融合应用，如图2

所示。

4.1教育培训

公司以“四法四卡”为重点，采用班组安全活动、集中

授课、作业实训等多种形式，结合公司安全生产实际和典型

事故案例、违章行为等，提高员工的安全意识和安全技能，

养成自主辨识和控制风险的良好工作习惯。

4.2风险识别

公司依据安全风险评估规范，组织开展设备及环境的

风险识别、人员素质及管理的风险识别、现场作业的风险识

别，为风险控制、风险评估提供基础数据。

5 结束语

解决安全问题是保障电能供给顺畅的关键路径，因此

需要通过建立标准化责任体系、对安全承载能力进行数字量

化、落实安全检查评价考核机制以及构建安全文化体系等措

施，提升电力营销作业现场安全能力，降低安全事故发生概

率。
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从技能水平和安全能力两方面对作业人员能力进行量化，综合考虑班组成员

的理论知识、操作技能、自觉遵章意识、安全辨识能力、风险防范意识等方面，

对工作人员进行综合评定。再依据班组成员情况，开展班组安全承载力量化，通
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2.3 量化作业现场安全承载力

对于业扩、计量、用电检查、分布式电源等各种类型的电力营销现场作业项

目，从安全风险、难易水平、工作量大小等进行安全量化分析，并坚持对作业现

场实行“三查”(现场作业安全措施、设备隐患、安全防护用品排查)，确保作业

现场安全性。

3落实安全检查评价考核机制
3.1 建立现场作业安全考评体系

制订营销作业现场安全管控与标准化作业检查评价细则，着重从现场到岗到

位管理人员履行职责、定置定位管理、安全文化建设、安全措施部署、“两票”

执行、标准化作业管理、违章情况、劳动保护落实、作业组织安排等 10 个主要

方面进行项目考评，合理分配各考评项目所占标准分比值，做到全面覆盖、突出

重点，突出现场安全管控职能，杜绝作业现场管理、装置、行为违章，保证现场

作业安全开展。

3.2 开展现场安全监督考评

根据电力营销现场作业的特点，结合目前安全管理要求，充分考虑电力营销

现场作业项目的安全风险点及控制措施、要求，建立现场安全督查“一看二问三

查四核对”四步工作法(见图 1)，以简单易操作的“明白纸”的形式，对安全相

关内容进行现场督查。现场工作负责人、工作监护人及作业人员也可以逐项对照

自查自纠，实现现场作业安全监督的全覆盖。公司领导、安全督查队人员及各级

管理人员每天随机确定督查的作业现场，采用“四不两直”方式开展现场督查，

突出检查评价工作的突然性、不确定性，最大限度地去考评真实的作业现场，真

实反映出作业现场安全管控与标准化作业管理水平，并纳入月度绩效考核。

图 1 电力营销现场作业安全督查工作内容
图1 电力营销现场作业安全督查工作内容

4构建安全文化体系
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4.1 教育培训

公司以“四法四卡”为重点，采用班组安全活动、集中授课、作业实训等多

种形式，结合公司安全生产实际和典型事故案例、违章行为等，提高员工的安全

意识和安全技能，养成自主辨识和控制风险的良好工作习惯。
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公司依据安全风险评估规范，组织开展设备及环境的风险识别、人员素质及
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图 2 “四法四卡”安全文化体系融合应用

5结束语
解决安全问题是保障电能供给顺畅的关键路径，因此需要通过建立标准化责

任体系、对安全承载能力进行数字量化、落实安全检查评价考核机制以及构建安

全文化体系等措施，提升电力营销作业现场安全能力，降低安全事故发生概率。
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图2 “四法四卡”安全文化体系融合应用


