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理论研究

铁路行包运输市场的营销策略分析
王晨雨

中铁物流有限公司

[摘　要]随着我国经济社会快速发展，铁路运输行业也随之获得改革与发展的全新机遇。在铁路行包运输市场营销方面，

业务人员需要认真分析铁路营销市场的实际范围以及具体的营销策略，进一步调整铁路行包运输主要市场营销模式，在认真分

析相关营销策略与其主要营销问题的过程中，相关工作人员需要认真了解铁路行业未来发展的全新趋势以及主要发展方向，随

后结合铁路行包运输工作的主要问题进行深入分析，探索行之有效的问题解决对策。
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引言
在逐步提升我国铁路运输行业整体发展水平的前提之

下，业务人员需要合理研究铁路行包运输工作之中的相关问
题，结合较为全面化的市场营销策略，进一步优化具体的工
作形式与机构模式，逐步完善相应的工作体系，以便为我国
铁路运输行业的快速发展奠定良好的基础。因此，笔者将在
文章以下内容中，结合我国铁路行包运输工作中的问题，合
理探究更加全面化的市场营销策略以及相应的工作模式。

一、产品营销策略分析
铁路行包运输属于铁路运输服务行业之中的重要组成部

分，主要由核心服务、有形服务以及其他附加服务三部分组
成。铁路行包运输工作的核心服务主要指的是在满足旅客基
础行包运输需求的前提之下，为旅客提供小件货物快速运输
服务。铁路行包运输工作的有形服务主要指的是满足旅客行
包运输所有需求，其中包含小件货物快速运输服务、大件货
物快速运输服务以及其他类型的货物派与送运输服务，在大
多数铁路运输企业之中，有形服务也包含旅客行包的主要运
输方式、运输工具的使用方式、服务水平以及服务品牌等诸
多方面。铁路运输行业的附加服务主要指的是旅客个人信息
查询以及其他类型的信息查询业务。

（一）逐步建设铁路行包运输信息管理系统
为了帮助旅客更加直观、清晰地查找相关信息，直接将

行李、包裹运输至特定地点，在铁路行包运输工作之中，需要
相关工作人员来认真分析铁路行包运输信息管理系统之中的诸
多问题，逐步健全较为智能化、现代化的信息管理系统以及信
息查询系统。铁路行包运输管理系统需要保证安全、便捷，也
需要为广大旅客提供较为全面化的信息服务与帮助，大多数旅
客在正式乘坐铁路交通工具之前，工作人员以及管理人员需要
将旅客个人信息以及一部分铁路乘车信息录入至铁路行包运输
信息管理系统之中，以便旅客可以在到站后快速取回行李、包
裹，及时查看行李的具体运输情况以及运输位置。铁路行包运
输信息管理系统之中需要包含主体管理系统、全球定位系统、
旅客个人信息系统、数据运算系统、运能管理系统、信息共享
系统以及追踪查询系统等诸多子系统。

（二）凸显铁路行包运输服务功能的具体特色
在铁路行包运输工作之中，相关工作人员需要进一步提

升服务质量以及工作质量，也更加需要结合铁路行包运输服
务的具体功能，逐步完善具体的服务流程，在帮助旅客运输
行李、包裹的过程中，也需要进一步提升实际的工作效率。
铁路运输企业内部高层管理人员需要着重考虑铁路行包运输
服务功能的主体特色，随后在实际服务以及工作环节之中逐
步凸显服务功能的整体特色。铁路行包运输工作应该采取差
异化的服务形式，针对不同旅客的实际需求，合理制定较为
全面化、个性化的行李、包裹运输模式，逐步设立为全面化
的行包运输窗口建设，进一步优化服务环境，合理健全较为
全面化的工作制度以及服务制度，工作人员以及管理人员需
要针对体制机制方面的细节问题进行整体优化与改进，立足
于体制机制这一角度，逐步凸显铁路运输企业的实际服务功
能与特色。

（三）拓宽附加服务项目实际工作领域

为了进一步满足旅客对于货物运输以及行李、包裹运输
的实际需求，铁路企业更加需要逐步拓宽附加服务项目的主
要工作领域，丰富各式各类产品，加强与物流企业的合作，
提供个性化差异服务项目。

二、价格营销策略分析
（一）合理调整运价体系
由于不同旅客所需的行包运输服务有所不同，不同旅

客对于铁路企业行包运输工作所提出的具体要求存在诸多差
异。铁路运输行业需要兼顾经济效益以及社会效益，逐步实
现运价市场化，不断建立更加全面化的运价体系，进一步调
整旅客行包运输的实际价格。

（二）运价管理与铁路行包运输市场营销相结合
铁路运输企业需要以促进市场经济发展以及企业自身发

展为具体原则，合理确定行包运价制度的具体内容，随后进
一步明确铁路运输企业行包定价服务的主要权限。同时，铁
路企业需要将运价管理与铁路行包运输市场营销工作进行紧
密融合与对接，将行包运输的具体价格进行综合调整，以便
快速满足铁路行包运输市场营销的实际需求。

三、管理制度营销策略分析
（一）调动工作人员积极性与主动性
在铁路企业日常经营与管理工作之中，相关高层管理人

员需要逐步加大奖励力度，逐步提升工作人员的基础薪资以
及福利待遇，进一步调动工作人员的积极性与主动性，积极
鼓励全体工作人员主动参与到铁路行包运输环节以及服务环
节之中，进一步提升铁路行包运输工作整体效益，避免在实
际工作环节中出现原则性工作问题。

（二）优化管理制度实行流程
在铁路企业内部需要相关高层管理人员结合铁路企业当

前的发展问题以及未来的发展方向进行综合分析研究，进一
步优化相应管理制度主体实行流程。在逐步推行管理制度以
及工作机制的过程中，要求全体工作人员严格遵守管理制度
具体要求，快速开展日常工作以及常态化管理工作。

四、结束语
在我国铁路运输行业快速发展的过程中，也需要铁路公

司认真分析铁路行包运输工作的具体问题，随后结合具体工
作问题，研究具有针对性的问题解决方法，进一步拓展铁路
运输行业的整体发展途径、渠道，为广大旅客提供更加全面
化、个性化的铁路行包运输服务，满足旅客的实际工作需求
以及生活需求。同时，铁路运输公司也需要逐步健全较为全
面化的服务体系以及工作体系，立足于体制机制这一角度，
从细节处着手，进一步提升自身工作水平以及服务质量。
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