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有效运用团体心理辅导提升高校心理健康教育实效性
郭培

（西京学院  陕西  西安  710123）

[摘　要]团体心理辅导是通过团体内成员的人际交互作用，发展成员良好适应行为、重建理性认知，提高心理健康水平的

专业助人技术，具有经济、高效、持续性、支持性强等独特优势。大学生群体是心理健康问题发生率和易感性强的人群之一，

其心理健康问题备受关注。团体心理辅导应用于高校心理健康教育中具有很强的实用性和重要意义。
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大学团体的心理咨询逐渐被运用到心理学家和心理治疗

咨询课上，在积极的课堂氛围中开展群体工作，提高学生的

心理素质，促进学生的自我发展，进一步论证了群体心理咨

询在大学心理健康教育中的重要性。团体辅导有利于全面实

施群体心理疏导，及时分析不足，对其现实情况给予指导；

同时，作为一种有效的心理咨询方法，其内容、意义和实施

过程无疑值得关注和研究，有利于在教育实践活动中拓展心

理教育和心理咨询，加强对学生个人积极的人际认知引导，

有助于学生形成正确、积极认知。

一、团体心理辅导概述

（一）团体心理辅导的内涵

团体形式的工作始于19世纪中叶的英国，旨在解决个

人适应社会变化的问题。伴随着社会的快速进步和人们的需

求，群体心理咨询作为心理咨询和咨询的模式应运而生。通

过引导心理活动的小组成员之间的接触和互动，心理状态有

了一系列的改善，比如自我训练，改变行为和解决问题。群

体心理咨询的范围是由需要解决的问题决定的。小团体由三

至五人及数十人组成。团体心理咨询可分为结构形式和非结

构形式。按照既定程序，小组成员在心理辅导开始前接受训

练。无组织群体的心理咨询没有具体的方案和程序，成员按

照自己的内在动机发展。小组心理辅导的时间是根据小组辅

导计划一次或多次决定的，每次一小时左右。

（二）团体心理辅导的功能

团体心理咨询是一个沟通的过程，对社会每一个成员

都有很大的影响。小组成员在接受他人帮助的同时，也会无

形地影响他人的心理活动。在小组辅导过程中，小组成员齐

心协力，达成既定目标，从而了解他人和了解自己。团体咨

询中所营造的气氛是积极的，为成员的活动创造了有利的条

件，使他们能够自我思考，加强自我研究的能力。在集体活

动的过程中，将提供一个机会来尝试实践和尝试新的行为，

提高成员的心理适应水平，提高适应能力、自尊水平，有效

培养自我能力建设等。

（三）群体心理咨询的特点

1.节省时间，提高效率

每次需要45分钟左右的心理咨询。同时，群体心理咨询

可以根据人们的整体心理要求，进行群体咨询，节省时间和

人力资源。

2.互动了解，影响广泛

团体心理咨询是以成员之间的互动为基础的，这种互动

是多方面的，对其他成员有影响。在集体中，小组成员就像

一面镜子，从别人那里了解自己，可以帮助别人。这也强调

了在需要关注和评估的群体心理咨询中团结和相互信任的重

要性。

3.资源共享，丰盈自我

领导层和任何群体成员的理论和实践都是有限的，但彼

此协作或共享解决和研究问题可以丰富彼此的资源，扩大自

己的内心世界。

二、团体心理辅导的理论基础

（一）人际关系分析理论

人际关系分析理论是美国心理分析师伯恩多年来发展起

来的心理治疗理论和方法。分析了主要研究者互动交流中的

互动理论与方法，通过小组心理辅导、观察他人的变化和示

范，学会与他人交流。

（二）人际交往理论

人际交往是个人社会化过程中适应环境、发挥社会作

用、塑造健康人格的主要途径。对人际交往理论的研究，为

我们提供了宝贵的参考，如何在群体心理咨询的框架下提高

沟通效率，建立良好的人际关系。群体心理咨询的过程也是

一个人际交往的过程，因此，人际交往理论研究成果也适用

于群体心理咨询。

（三）社会学习理论

社会学习理论主要解释一个人如何在社会环境中学习。

这一理论是米勒和多拉德在最初几年提出的。随后，班杜拉

发展了社会学习理论，认为人们通过观察和模仿来学习和塑

造新的行为方式。如果在团体心理咨询中可以为那些不能适

应的人树立榜样，这将有助于他们改变行为。团体心理咨询

创造了一个特殊的环境，其特点是社会成员的理解、关怀和

信任，他们必然会改变自己的行为。

（四）个人中心治疗理论

个体中心治疗理论是由美国心理学家罗杰斯创立的，他

提出了心理治疗理论，并将这些理论应用于不同的群体。目

前，个体治疗不仅通过个体咨询，而且通过群体心理咨询，

以及心理咨询和治疗以外的其他领域，如教育、培训、家庭

生活、组织发展、保健等。

（五）群体动力学理论

群体动力是在本世纪末在美国创造的，创始人莱文强

调，群体是一个必须被视为一个整体的动力。群体动力学理

论对群体心理咨询的影响主要在于哪些群体有效，如何促进

其成员的成长，以及小组的教导员应如何营造团队精神的气

氛，让成员有安全感和归属感等。

三、将团体心理咨询运用于课堂教学的实践过程

心理咨询在课堂教学中使用后，可以确定实际可行性。

后现代化的心理学课程是建立在群体心理咨询相关思想的基

础上的，目的是促进心理健康和人格发展。为了避免学生的

思想顾虑，课程名称被定义为“群体心理咨询”。

（一）准备阶段

与团体心理咨询一样，团体心理咨询的准备工作也很

重要。首先，甄选小组成员。可以采取两个步骤：首先要求
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所有想参加小组的学生提交书面材料，包括个人简介（如姓

名、班级、籍贯、兴趣爱好等）根据学生的书面材料，选拔

符合小组的目标——增强自信，促进学生的成长。时间上要

确保小组成员的同质性，也就是说必须在可能的情况下选择

接近班级的候选人。然后，在面对面的交谈中，进一步确定

那些表现出较高自卑水平、适应能力较差的学生，共计15名

组建辅导小组，小组成员签署协议以确保小组的规则得到遵

守。在此该小组已正式成立。

（二）导入阶段

小组督导阶段的目的，是让小组成员了解他们在初期可

建立信任、温暖、和谐的环境。为了实现这一目标，在成员

之间使用一种有趣的、更具互动性的游戏将是有益的（可以

采用破冰游戏，打破学生之间的陌生感，增强心理团体辅导

的成功）。辅导形式的积极性，内容的需求性，这也会使得

团体辅导达成的效果大大提升。这也就说明恰当的条件及氛

围在团体辅导中是非常必要的，学生就会比较愿意尝试与他

人交流，这将为我们在大学里从事教学工作提供机会。

（三）实施阶段

课程的中心是小组心理辅导阶段，小组的活动就是在

这个阶段进行的。教师要根据组训目标和特点，制定训练计

划，精心组织训练活动。成立初期，小组致力进一步在群体

中营造安全、开放和温暖的气氛，注重形成积极的自我观

念——正确认识自己，正确认识他人和社会，而且主要是分

析小组成员的自我。“自我发展”有助于营造良好的群体氛

围，加强群体凝聚力，同时安全、开放、温暖的集体氛围又

让群体成员更好地了解自己，建立起与其他人的良性交流，

敢于表达自己的意见。自我反省是建立自信、促进成长的基

础，在团体辅导员可以要求小组成员进行自己的分析评估，

主题是“我是谁，我如何”，要对学生保有信心，相信在已

经形成的相互信任的气氛中，学生们能够勇敢地面对自己。

在这个阶段，小组成员才有希望改变自己，增强自信

心。在聆听别人讲故事的过程中，学生们常常看到自己的问

题和别人的相似之处，当其他成员试图改变自己时，自我孤

独感就会增加，抓住关键时机开展讨论抒发自我心语。例

如，当小组一成员分享自我的农村成长经历过程中，她总感

觉自己比上海的室友差，农村、经济状况、观点等都大不相

同，压力让她在卧室里抬不起头来。当时很多小组成员都表

达了意见，并就此进行了热烈的讨论。在讨论过程中，形成

了自救、助人为乐的氛围，进一步增强了小组的凝聚力。在

后来的实施阶段，要向小组成员介绍了自我实现理论，让他

们在正确评价自己的基础上，在原有自信的基础上，目标是

继续努力。像这种故事分享共性探讨的互动模式会帮助小组

成员大大增强应对挑战、规范心态的能力，而且会有意想不

到的收获，经常会在讨论中对小组工作中提出的问题给予令

人满意的答复。

（四）终结阶段

最后阶段的目的，是巩固小组的工作成果，妥善处理小

组成员离境的问题。长时间的集中辅导、频繁的意见交流使

小组成员之间建立了牢固的友谊，在这种情况下，分开会有

些难过。在结束之际，教师要尝试在学生中建立告别仪式，

以交换礼物的形式向小组成员道别，让学生在自然、温暖的

画面中告别集体，向着未来的生活阔步前进。

四、团体心理辅导在高校心理健康教育中的实践应用及

优势

（一）群体心理咨询在高校心理健康教育中的优势

群体心理咨询对提高个体交往的情感体验有重要作用。

团体心理辅导让遇到同样问题的学生感受着共同需求，感受

到对自己活动的理解，从而让他们逐渐放松自我，了解自己

需要改进的地方，更加自信地看待自己和他人。这一点在小

组活动的早期阶段尤为明显，在这个过程中，凝聚力使每个

成员都能进一步削弱自己，找到“家”减少心理保护。在各

种活动中互相帮助解决问题，让成员个人感受到内心的温

暖、理解和信任，在集体中得到情感上的支持。

（二）帮助新生适应新环境、形成团队

在由大学学生进行的团体心理辅导中，团体辅导让学生

在活动中更好地适应陌生人，互相尝试着去了解，进一步形

成对阶的归属感和凝聚力。大学的学习环境与以前的有很大

的不同，新的环境和新的生活方式会使得学生感到陌生和厌

恶，致使学生们非常想家，很难融入新的集体，团体心理辅

导将使他们打破心理戒备，更好地适应并成功地开始大学生

生活。

（三）团体心理辅导助力良好师生关系建立

这种教育模式使心理健康教育在高校中更加人性化、

富有成效，促进着大学心理教育工作。在群体心理辅导实践

中，师生之间的距离大大缩短，学生和老师之间形成了友好

的态度和愉快的情感体验，这种教育产生了一种应该推荐的

效果。良好的师生关系，有利于学生的稳定，能够大大降低

学生的辍学率，给教师以更多时间与相处的机会来了解学生

的真实情况，在不断的交流中建立了稳固的师生关系，从而

更好地为学生服务。

（四）针对不同目的，开展不同主题活动

大学各阶段学习中的大学生往往会遇到不同学习阶段

出现的心理问题。比如，大学生入学期比较迷茫、理想与现

实生活的差距、大学生心理问题，学习生活中的人际交往问

题、毕业生就业问题等，处于不同阶段，通过这种教育形式

的群体心理咨询，可以引导学生具备过硬的心理素质，促进

学生心理健康的形成和发展。

五、结语

学生心理健康教育是高校乃至现代社会日益关注的一个

重要问题。在心理健康教育的课程设计中必须更具吸引力、

更具主动性、更具影响，团体心理辅导是大学生开展心理健

康教育的有效手段。通过选拔小组，将心理导向纳入学生心

理健康教育计划，一方面适合课堂教学，有利于提高学生的

心理素质，能有助于丰富心理健康教育内容，增强吸引力，

促进学生参与；另一方面，可以提高学校的心理健康教学效

果，激发心理健康课的活力，增强心理健康教育的作用，提

高学生的心理健康水平。

参考文献

[1]郑慧.团体心理辅导在心理健康教育课程中的运用

[J].大学教育，2014（9）：56-57．

[2]李丽.团体辅导—高校心理健康教育的有效途径[J].

未来与发展，2013（1）：85-87．

[3]樊富珉.团体心理咨询[M].高等教育出版社，2010.

[4]林孟平.小组辅导与心理治疗[M].北京：商务印书

馆，1998．

[5]樊富珉.团体咨询的理论与实践[M].北京：清华大学

出版社，1996．

[6]潘正德.团体动力学[M].台北：心理出版社，1995．


