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高校师范生口语表达能力现状及影响因素研究

——以湖南文理学院芙蓉学院为例
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[摘　要]该文章从师范生自身的角度上总结当代师范生口语表达能力的现状。基于现有的研究调查报告材料，进行深度探

究；分析出造成该现象的主要影响的因素，并提出相对应的对策。此外，该文章中“口语表达”出特别注明外，一般指师范生

的口语表达和普通话表达。
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一、高校师范生口语表达能力的现状

口语是人类史上使用最广泛的交流工具，也是师范生最

基本的教育教学的基本能力之一。良好的口语表达能力不仅

是融合人际关系的粘合剂，还是顺利通过就业面试的通行证

和进入合适的工作岗位的敲门砖，更是自我展示，实现自我

价值的重要体现。拥有良好的口语表达能力也就意味拥有高

素养、高水平的能力，在授课中能够有良好的教学影响。所

以我们师范生作为未来新时代的新教师，不仅要有高深的理

论、渊博的知识、高超的技能和极高的心理素质，还要具有

良好的口语表达能力。然而，并不是每个师范生都能够具备

良好的口语表达能力，比如我们身边的同学们在公共场合上

或者在讲台上面对我们的同学进行发言时，会面红耳赤，语

无伦次，甚至手足无措，一言不发，很难持久、流畅地进行

简单的口语表达，还会因为过度的紧张，未能发挥出原有的

水平。在平时生活中，反而他们能侃侃而谈，能说会道。但

是偶尔有时因表达某个观点或述说某件事情，容易出现语序

错乱，混淆本意的情况，其中废话居多，表达不得体。其中

还隐藏一个更大的问题，那就是在普通话表达方面不规范。

基于以上认识，口语表达看似简单，实则很难。那么如今师

范生的口语表达能力正处于一个什么样的现状呢？针对这一

问题，笔者以湖南文理学院芙蓉学院全体大一至大四师范专

业生为研究对象，涉及汉语言、生命科学、英语、数学与应

用数学、物理、思政等多个师范专业教育，以此展开问卷调

查，针对部分已完成实习任务的同学进行专职采访。本次调

查问卷共发放217份余，得到有效问卷188份余。通过问卷结

果分析得出师范生口语表达能力的主要问题存在以下几个方

面；

（一）普通话表达不重视

普通话表达是师范生必备的教学基础能力之一。通过调

查结果显示，有近47%的同学认为自己的普通话发音不标椎，

并带有浓厚的地方口音。有近27%的同学表示语言表达不够精

炼，有拖泥带水之感。有近56%的同学表示自己的方言侧面影

响了自己对于普通话的学习，更是高达近95%的同学没有参与

过演讲、朗诵等语言性的活动，他们认为这些活动对于自己

而言不重要并表示完全没兴趣。有近48%的同学表示想说，也

敢说，但是语言表达不到位，使人感到该表达的意思没有完

全表达清楚，有语意不明或意思不明之感。有近64%的同学

认为平时的普通话训练仅靠平时的交流就轻松到达自己的要

求，没有必要进行集中强化训练。有近45%在用普通话交际时

会遇到各种各样的问题，有79%的同学认为学校的普通话课程

很枯燥，并过于太多的重视，心存敷衍了事，只为获取一定

的学分，仅仅满足于大学毕业的要求。通过以上数据说明同

学对于口语表达能力的意识薄弱，不重视普通话在口语表达

方面的重要性。同时，大部分同学对普通话的认知感不高，

对于“演讲”、“朗诵”等语言性活动的参与积极性很低，

忽视普通话在实践中的训练。简而言之，这种状况与师范生

应当具备的基本素质与能力要求是不相适应的。

（二）心理素质不过关

据调查结果显示，有近87%的同学在日常生活中一般以

QQ、微信等媒体通讯方式进行交流，人与人进行面对面的口

语交流的机会少之又少。有近43%的同学在与人交流时会存

在焦虑心理。有近40%的同学表示胆小、自卑、害羞，不敢与

陌生人交谈。有近29%的同学在讲台上即兴发言会有紧张流汗

的表现，脑海一片空白，精神难以集中。更是有近23%的同学

认为与他人沟通时极度缺乏自信，在公共场合下，容易失神

紧张，不能随心所欲去流畅表达自己的意思或观点，产生沟

通阻碍。从这些结论中不难发现心理素质是师范生口语表达

能力的不可缺失的一面。同时，这也表明师范生无论在自己

熟悉的环境，还是在陌生的领域中，没有拥有良好的心理素

质，一般也会导致无法正常流畅地进行口语表达。

（三）学识素养不够

口语表达归属于社会科学范畴，与语言学有着密不可

分的联系，但是要随心所欲地表达自己的观点或见解，要有

丰富的知识储存量作为口语表达的理论基础材料。在表达时

对某个观点或某个论点进行阐述，要提供充分有效的证明材

料。所以对于社会性的历史文化、科学文化以及常见的文化

常识多了解。但在此次调查结果中发现，有近78%的同学表

示一般注重专业理论的学习，很少花时间去阅读经典文化书

籍，但对于一些常见文化常识居然都不了解。从这里不难发

现，学识素养也是口语表达流畅的一个重要因素。

二、影响师范生口语表达的原因

（一）地域文化教育影响

据调查可知，本院师范生大多数源自湖南境内一些的农

村偏僻地区，其中各地域的文化有所差异，也缺少良好的语
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言环境，所以他们在各自的地区形成浓厚的方言氛围，而又

恰好在12周岁之前，发音部位未能够得到适时性开发，所以

在此基础上形成一套特别的发音模式，并很难再发生改变。

而偏僻的地区的地域文化教育观念也不同，主流思想上较倾

向于“君子纳语言而敏于行”，在一定的程度上会影响人们

的口语表达能力提升。同时，在传统的教育也缺乏对学生口

语表达的考核标椎和客观要求，逐渐造成了学生口语能力低

下。另外，在平常生活中，在与人进行交流时，也会时不时

脱口而出几句带有浓厚方言意味的话语表达观点。在高校进

行普通话学习的过程中，也会因方言发音的习惯，学习起来

尤其困难。甚至有一部分的同学在所处的地域有浓厚的传统

观念根深蒂固，严重影响他们的思想认识，同时，让多年习

惯说方言的同学说普通话，在思想上有背离所属文化领域，

会产生一种文化排斥情绪。

（二）自身素养及能力影响

口语表达的承载本身往往就是表达者，往往表达者的

素质修养和能力成了口语表达提升的一个不可忽视的因

素，比如拥有过硬的心理素质修养。在公共场合或者正式

场合中，我们经常能看到呼吸急促冷汗直流的紧张者，也

能看到“翻白眼”慌张流泪的、说话时声音颤抖的社恐

者。另外，  存在部分同学对自己的语言水平认识严重低

估。从心理上来看，自我意识弱化，从中无一不是心理

素质欠缺的表现。对于传统的教育模式而言，师范生本身

在接受的教育时期，只注重考哪里就训练哪里，在课堂上

也没进行互动式的学习，然而，往往忽视了对口语表达领

域的学习，也从而导致了整体上的口语表达处于较低水平

状态，在进入大学的生活中，也只注重专业领域理论的学

习，认为专业知识只要学得足够好，就可以成为一名合格

的教师。因此，部分师范生对于自己的口语表达能力培养

以及心理素质的训练从未重视过。因此得知，自身的素养

以及能力也是不可忽视的。

（三）社会语用环境的影响

口语表达离不开社会语用环境，在某些特定的社会语用

环境中口语表达的方式也有所改变，在跟与人讨论、汇报工

作、讲课、授课等特定坏境中表达方式形态并会有所不同，

但由于师范生大部分时间处于校园中，对某些特殊的环境中

的经历少，学校也很少有相关理论知识课程和实践训练，间

接性也会影响到师范生的口语表达能力的提升，同时，随着

自媒体的迅速发展，社会网络用词更是直接的传统语言的规

范性和严谨性，望文生义，凭空造词，混淆概念的网络用词

泛滥，参差不齐，充满时代气息。有些网络语言符合现代汉

语用法规范，有些网络语言赋予了新的定义，普通人很难理

解其中的含义，甚至对汉语规范性造成了严重的危害。网络

语言的运用不同程度影响了大学生运用汉语规范地进行口语

表达。

综上所述，我们生活在一个充满有声的语言环境中。良

好的口语表达能力是当代师范生必备的基本能力之一，也是

自我综合素质的突出表现。口语表达能力的水平高低直接影

响我们的成长与成才，甚至会影响我们的生活与人际交往，

乃至事业的成败。由于众多因素的影响，目前师范生的口语

表达还是普遍存在一定程度上的缺陷，这种状况不得不引起

我们的关注以及重视。

三、提高口语表达能力的策略

（一）提高思想认识

拥有良好的口语表达能力，对于师范生而言，在未来

的教育岗位上起到了积极的作用，在校期间里，多多拓展课

外的阅读，努力扩充自己的知识面，尽可能多了解更多的社

会性文化知识和科学理论知识等等，这样才能对口语表达能

力的提升会有所帮助。也要充分认识到口语表达训练的重要

性，将口语表达的训练作为自己的学习任务中最重要的一部

分，要树立一颗以为教育事业奉献的心，立志成为一名优秀

的教师，每天坚持锻炼口语表达，日积月累，这样才能在未

来的教学中，能够流畅而又得体的表达。

（二）改善自我，提高综合素养

我们师范生在进行口语表达时不善言辞，也许因自身拥

有的知识量不广和信息量太少。因此，我们在提升语言素质

的基础上，也要多阅读文化书籍，以便于积累表达的素材，

无论在人文科学方面还是在社会学科方面尽可能多了解，但

并不一定精通所有的文化，在阅读过程中，达到扩充我们的

知识面的目的，吸收优良的精神文化，并通过文字的表面吸

收其中蕴含的精神养分，在一定的程度上，能够培养我们的

综合素养，进而对我们的口语表达有所提升。

（三）扩展训练的空间

口语表达能力提升，不仅在于对于语言文字和语言知识

的认识和使用，更重于对实践的训练，才能将自己所学的口

语表达方面的理论知识才能转化为个人能力和综合素养，在

真正的意义上提升自己的口语表达能力。但基于校园坏境的

约束。我们更应该积极参加各种演讲比赛，以及朗读活动等

语言性强活动，在实践中找到存在的缺陷，并加以弥补，使

自己的口语能力得到锻炼和提升。
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