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老年健康照护课程教学中进行人文素养教育的探索研究
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[摘　要]养老护理服务的需求更加注重细致耐心，这就要求服务人员不仅要具备专业知识和熟练的技能，更加应该具备高

尚的职业素养，具备以人为本、全心全意为老年人服务的意识。老年健康照护课程是老年服务与管理专业的核心课程之一，本

课程内容涉及老年人生活照护、基础照护、康复照护，心理照护、急救照护等相关知识，与老年人的日常生活息息相关，因此

在本课程的教学中更应该强化学生人文素养的培养。
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随着我国经济水平的提高以及人口老龄化程度的加深，

对我们的养老服务提出了更高的要求，健康积极多元化的养

老模式是全社会的共同目标，养老服务也正在向“质量服务

型”的养老模式转变，社会对养老服务与管理人才的素质也

提出了更高期望。众所周知，老年人由于其生理机能的衰

退，各种慢性病发病率较高。60%以上老年人常并发多种慢

性疾病，如心脑血管病、糖尿病、骨质疏松等等，由于老化

及慢性疾病的影响，导致其生活自理能力减退，加上退休、

空巢、丧偶等因素的影响，导致老年人心理上出现焦虑、孤

独、无用感等一系列心理问题，因此养老护理服务的需求更

加注重细致耐心，这就要求服务人员不仅要具备专业知识和

熟练的技能，更加应该具备高尚的职业素养，具备以人为

本、全心全意为老年人服务的意识。老年健康照护课程是老

年服务与管理专业的核心课程之一，本课程内容涉及老年人

生活照护、基础照护、康复照护，心理照护，急救照护等相

关知识，与老年人的日常生活息息相关，并且影响着老年人

的生活质量。因此在本课程的教学中更应该强化学生人文素

养的培养。在此，我校将人文素养知识渗透本门课程整个教

学过程中进行探讨。

一、对象与方法

（一）对象

以我校2019级高职老年服务与管理专业4个班的学生为

研究对象，共125人，其中女生80人，男生45人，年龄19～21 

岁。授课教师4人，均为女性，其中副教授2人，讲师2人。

（二）方法

1.确立实训教学内容。

将常用老年健康照护技术融入老年照护的实际工作情

景模拟项目中。优化课程内容，课前认真搜集和整理典型养

老机构案例，确立授课内容，我们选取偏瘫老年人在日常生

活中需要使用拐杖康复器具来实现行走，以此项目为例，案

例分析：王奶奶，70岁，有近30年的高血压病史，半年前因

脑梗塞住院治疗，出院后左侧肢体偏瘫，生活部分需要人照

护，康复医生建议老人平时行走时使用拐杖，叮嘱照护人员

在王奶奶使用拐杖时给予帮助指导，并做好辅具安全检查。

结合这一案例精心设计一系列人文教育情景，在教学中加强

对学生的人文素养教育及引导。

2.实施方法。

（1）课前带领学生借助高龄体验装置先来进行老年人高

龄体验，亲身感受老年人真实状态。学生通过前期学习的老

年基础医学知识，老年人生理退化的现象（视觉、听觉、触

觉、肢体、敏捷性、灵活度等机能退化）有初步的了解。体

验中让学生戴上模拟老人视野和视力的眼镜，套上能降低触

感的手套。膝关节和踝关节处有相应的穿戴进行相对固定，

模仿老年人僵硬的关节状态。整套装备穿戴好后，学生感觉

视线模糊，四肢行动缓慢，行走一段路程后，会腰酸背痛，

需要使用拐杖支撑。通过真实体验，提高学生学习兴趣，引

导学生谈谈内心的想法，让学生对老人产生同理心，从而更

好地去理解老化及疾病对老人的影响。

（2）布置学习任务。在实训授课前，组织学生观看老师

自己录制的帮助老年人使用拐杖的照护操作视频，让学生熟

悉需要模拟的情景状况及操作注意事项，将学生进行分组，3

人为一组，分别承担照护人员、老年病人角色及操作过程中

的记录人员。要求每名学生掌握案例中各项角色扮演，熟悉

拐杖使用帮助与指导该操作流程，自行研讨设计规范的操作

动作及照护过程中的语言交流内容，补充与老人互动及人文

关怀照护内容。

（3）实训操作。在整个技能操作训练时教师全程查看

学生的实际掌握情况。通过该操作案例的展示，使学生首先

认识到该老人使用拐杖进行帮助行走的重要性，康复护理是

养老护理的重要部分，这种专门的功能训练，可以减轻偏瘫

残疾对老人的影响，以达到最大限度的康复，提高老人生活

质量。此外，学生还要意识到偏瘫引起的功能障碍对老人的

心理影响，自卑、悲观、失落、敏感的情绪。所以，学生不

仅要熟练掌握拐杖的作用、种类、性能及使用要求，如拐杖

的种类很多包括普通拐杖、折叠式拐杖、前臂杖、腋杖、平

台杖等，如何根据老人康复需求选择适合的辅助器具；教给

老人如何检查助行器具是否完好；例如：检查拐杖的把手有

无松动，调整高度的锁扣有无锁紧，与地面接触的防滑垫是

否完好牢固。如何来确定适合该老人的手杖高度；例如：老

年人站立时，肘关节屈曲15-30度，腕关节背伸，将拐杖放

在小趾前外侧15厘米处，地面到背伸手掌面的距离就是适合

的高度。如何来进行三点步行、两点步行方式行走训练；如

何进行上下台阶训练；如何在行走中保持平衡，锻炼肌肉力

量；如何防止跌倒；如何保护好老人；行走时有哪些注意事
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项等等专业知识，还应该在老人使用帮助与指导过程中，如

何从操作练习环境的温湿度，地面的安全、老年人的着装、

防滑鞋子等方面加强舒适安全照护理念，还要思考如何与功

能障碍的老人进行沟通；如何以积极、乐观、同理的态度提

供帮助；如何多鼓励老人，肯定已完成的部分，增加老年人

自信；如何创造轻松愉快的环境，让老人感到舒心；如何将

老人的负性情绪对其影响降到最低。操作练习结束以后，每

组进行研讨，撰写实训报告，再由授课教师进行点评归纳总

结，找出操作中的人文素养问题，这些问题让学生真正体会

到了在老年人照护过程人文关怀的重要性，人文精神在老年

健康照护中的意义，人文关怀的照护模式可以充分提高老年

患者的生活质量，也深刻理解了提升个人职业素质及人文修

养的重要性。

二、教学效果评价

（一）授课结束后，对125名学生进行问卷调查，回收

125份，均有效。96%的学生认为这种授课方法能提高学习兴

趣，95%的学生认为能加深对知识的理解和掌握，97%的学生

认为能培养团队合作精神，培养与老人的沟通能力，能体验

到作为养老照护者应有的责任心与爱心，从而增强尊重爱护

老年人意识，能提高照护过程中分析和解决问题的能力，98%

的学生认为能丰富自己的人文知识，提升人文素养素质。

（二）学生学习成绩普遍提高。在学期末本课程的理论

及实训操作考试中，两项成绩均高于往届学生。其中一名学

生在2021年全省养老护理技能大赛中荣获二等奖。

（三）目前125名学生全部进入养老机构进行实训学习，

通过教师走访，在实习过程中学生的表现广受好评，受到机

构老师及照护老人的高度认可。

三、讨论

在老年健康照护课程教学中进行人文素养教育的优势体

现：

（一）能激发学生主动学习的兴趣，高龄体验，角色扮

演，情景模拟，让学生体验老人真实状态，体验养老机构真

实环境，学生自主设计语言交流内容及人文关怀照护内容，

如在照护过程中如何安抚老年人情绪，如何满足老年人心理

需求，如何使老年人身心愉快，从而加深了学生对老年健康

照护知识的理解掌握与运用，培养了学生的自主学习意识及

创新精神。

（二）能培养学生团队合作精神及沟通解决问题的能

力。97%的学生认为能培养团队合作精神，培养与老人的沟通

能力，照护人员良好的人际沟通能力对于维护与老人关系的

和谐、提高工作效率，提高老年人生活质量有着重要意义。

学生在高龄体验之后的老人和照护人员的角色扮演过程中，

共同讨论如何完成实训操作中各种角色任务，增强了学生之

间合作团结的团队精神，提高了人际沟通及应对解决问题的

能力。

（三）能培养学生尊重爱护老年人的高尚人文情怀，从

而提高学生的人文关怀能力。通过高龄体验能使学生身临其

境感受老年人因生理的老化导致的身体变化，或因疾病中风

偏瘫老人导致的行动不便需要使用辅助器具等的生活状态，

通过让学生共同设计操作流程及语言沟通内容，提炼人文关

怀情境细节，引导学生感受人文气息，提升了学生的人文职

业素养。从而在今后的老年健康照护过程中能换位思考，使

学生真正做到急老人之所急，想老人之所想，体现对老人发

自内心的人文关怀。

（四）能提升教师的授课水平和执教能力。在老年健康

照护课程中进行学生的人文素养培育，对老师的人文知识储

备提出了更高要求，为人师表，身正为范，课前需要认真准

备，查阅相关资料，提升个人的人格魅力，才能在教学中渗

透人文素养理念，才能真正对学生产生深远影响。

四、结语

综上所述，在老年健康照护课程教学中渗透人文素养教

育，可以激发学生的学习兴趣，提高学习主动性和积极性，

可以增强学生人际沟通能力、团队合作能力及自我管理能

力，可以培养学生尊老、敬老、爱老的职业情怀，使学生的

综合素质得以全面提升，为今后的老年健康照护工作践行人

文关怀打下坚实的基础。
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