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经营管理

消费者参与在企业产品研发中的作用
王韬

川北医学院

[摘　要]随着时代的进步和科技的发展，消费者对产品的需求越来越多样化，企业的产品要满足消费者的需求也越来越困

难，这也导致产品的研发陷入困境。产品的研发成功并不代表该产品能在市场上流行，也不代表企业能在该新产品上盈利，新

产品被消费者接受的决定性因素是要适应市场化需求，新产品的价值导向越接近市场化需求，消费者接受该新产品的程度就越

高。所以引入外部创新因素——消费者参与，就显得越来越重要。
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一、引言

随着科技的发展和经济的繁荣，企业的产品将受到各方

面的审视，这导致企业的产品创新愈加困难。产品创新所需

要的资源很多，不仅需要物质方面的资源帮助，还需要研发

方向上的思维火花。物质资源可能较为容易获得，但是研发

思维方面的创新就不是那么容易了。所以，产品研发不能只

靠自身内部的创新力量，还应该引进企业外部的创新资源。

其中最重要的就是外部创新资源就是消费者参与。因为随着

社会、经济和科技的不断向前发展，人们的物质文化需要在

不断扩张，所以企业的产品研发方向要就是对标上消费者的

需求变化是很难的，因此企业要让消费者参与到产品研发中

来以适应不断在变化的消费者市场。

二、消费者参与的定义

关于消费者参与的参考文献很多，因对其研究的方向和

侧重点不同，学术界对其定义主要集中在以下两个方面。

第一个方面是从消费者自身参与到消费的过程来定义

的。即认为消费者参与到企业提供产品或服务的过程，并

从物质和精神上对企业的服务进行投入[1]，这种“动态的投

入”是为了获得产品或服务所进行的参与行为[2]，是消费者

愿意获得产品或服务所投入的货币或进行的努力[3]。

第二个方面是从企业行为上来定义的。即邀请消费者

参与新产品的研发并提出使用意见[4]，具体来说就是企业通

过各种方式让消费者参与进来，消费者不仅能提供创造性的

研发思维，而且还可以通过与企业合作，根据自身体验，设

计、开发新产品[5]。甚至可以将消费者看作是一个企业的组

织架构延伸，是企业的一个临时部门或临时合作伙伴[6]，有

计划地让消费者参与到企业的管理，推动企业进行成本控制

和提质增效[7]。

三、对消费者分类

在消费者参与的过程中，消费者也被分为了两个不同

的个体或群体，即特殊消费者和普通消费者。特殊消费者是

指那些具有一定的专业能力和积极参与意愿的个体或群体，

特殊消费者通过与企业合作，使企业新产品研发之路不断拓

宽，研发途径不断丰富，达到提升研发绩效的目的；而普通

消费者是指那些因自身能力或意愿导致自身参与度不强的消

费者，他们通常被视为是研发的观察者。[8]

在消费者参与的过程中，对消费者分类是由产品研发的

目标和结果决定的。产品研发需要一定的专业知识、学术或

实操能力，普通消费者通常不具有相关的专业能力和水平，

他们提出的非专业性的需求和建议往往会使企业承担诸多不

确定性风险，如果企业不对消费者分类，盲目地接受所有消

费者的建议和需求，不仅会浪费时间和精力，还可能因消费

者的某些不合理的建议和需求，对企业产生错误的导向使企

业丧失自有的优势。另外，消费者参与产品研发需要有强烈

的主观意愿，如果消费者没有对产品研发产生主观意愿或主

观意愿不强，那么对企业的产品研发也是不利的。所以，消

费者参与企业产品研发一般被限定在具有强烈主观意愿和一

定专业技能水平的特殊消费者中。[8]

四、利用大数据技术连接消费者和企业

随着科技的进步和数据管理理念的更新换代，大数据技

术逐渐进入人们的视野，而利用大数据技术采集消费者相关

信息并将其融入企业产品研发也逐渐地体现出相应的价值和

作用。

大数据技术将消费者的参与行为进行了数据化，它有效

地连通了消费者和企业，使消费者产生了潜在的参与行为，

并为企业有效利用消费者的相关信息进行产品研发提供了条

件。具体来说可分为两点，一是这些数据很大的商业价值，

它能够反映不同群体消费者的需求特征和需求变化；二是这

些数据获取也相对便利，成本也较低，它能够被企业以较低

的成本和较易较广阔的途径获取。所以大数据技术的应用能

使消费者以数据化的形式参与到企业产品研发中，使企业更

准确地进行产品研发。[8]

五、消费者参与在产品研发中的作用

消费者参与对企业产品的研发有着积极作用，它可以激

发企业研发人员的竞争意识，通过与消费者的思维对抗，提

高研发效率和创新效率；它可以使企业根据消费者的参与行

为，了解市场的需求和信息导向；它可以通过知识或思想的

分享，对产品研发绩效产生正向影响。
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让消费者参与企业的产品研发，对消费者和企业自身都

有正向的推动作用。对于参与的消费者而言，企业提供了一

个平台，使他们能够表明自身天马行空的想法，反馈自己的

使用体验，既达到了自身对产品进行改良的目的，又使自己

的分享表达欲望得到了满足，获得参与感和成就感。对于产

品研发企业来说，消费者的广泛参与使得自己的产品更加贴

近市场的需求，同时使自己的创新更加具有多样性，使产品

研发方向更加丰富多变，减轻了企业的研发压力，也更容易

发现产品的缺陷和不足。在过去以企业自身作为主要研发力

量的产品开发模式下，新产品的研发容易受到内部研发人员

知识结构和思维认知的限制，在日益苛刻的消费者市场中很

难获得认可，而消费者参与使产品获得了新的创新方向，使

企业能够适时地跟随消费导向，调整研发目标和研发方向。

[9]

消费者参与，能够在新产品中体现更多的消费者需求

属性。用户体验的反馈是促进企业知识结构更新和技术能力

提升的动力，消费者在产品研发过程中提供的信息反馈也为

“企业了解市场需求、调整发展战略、进行产品和流程的改

进发挥了导向作用[9]”。

六、企业如何提高消费者参与度

企业要吸引消费者，必须要从消费者需求和服务效能

着手，不断激发消费者对产品的兴趣，从而促使消费者的参

与。具体有以下几种方法：可以通过分析参与产品研发的消

费者群体来获取产品的目标受众群体，进而制定相应的销售

计划，吸引消费者；可以通过赠送消费者小礼物并附带调查

问卷来了解消费者的需求；可以通过对被采纳的消费者意

见进行精神奖励，如发布公开的感谢信等与消费者建立良好

的交流关系来提高消费者参与度。需要注意的是要让消费者

自然地、快乐地参与到整个研发过程，使他们享受所投入与

付出的一切，这样才能提高忠诚度和用户黏性，让他们更有

养成感和成就感，他们才能更深入地、自发地了解和接受产

品，并主动宣传和扩散产品的相关信息，从而促进消费者对

新产品的期待，进而达到产品流行的目的。[9]

目前，很多企业都意识到消费者参与在产品研发和产

品流通过程中的重要性，要想产品在消费者市场上流行被更

多人接受，就要提高消费者在产品研发中的参与度。总的来

说，首先就是要扩大消费者参与的途径，这样才能最大限度

获取创新性建议和思维；其次就是是要建立企业能够承受的

物质和精神激励机制，让消费者能够自愿、主动、愉快地、

持续性地将多种多样的、有可操作性的创新意见和建议提供

给企业。[10]

七、总结

随着时代的更迭和人民生活水平的提高，企业的产品研

发和创新之路也越走越坎坷，对产品的严苛审视致使产品的

生命周期没有企业预期的那样长，这就对企业的生产活动提

出了更高更精细的要求。而消费者参与对于企业的产品研发

来说，具有积极正向的激励作用，它能拓宽企业有限的研发

思路，改善企业原有的较低的产品流通情况，使企业的产品

获得真正意义上的流行。
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