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石油石化企业员工心理健康管理措施探讨
马士为

中国石油兰州石化公司培训中心  730060

[摘　要]石油化工一般指石油化学工业，是化学工业的重要组成部分，在国民经济的发展中有重要作用，是我国的支柱产

业部门之一。石油化工指以石油和天然气为原料，生产石油产品和石油化工产品的加工工业。以石油石化企业职业健康安全管

理层次为论点，分析了石油化工的化学危害及物理危害，由此引出石油石化企业员工心理健康管理应采取的措施。
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一、石油化工的化学危害及物理危害

石油产品又称油品，主要包括各种燃料油（汽油、煤

油、柴油等）和润滑油以及液化石油气、石油焦碳、石蜡、

沥青等。石油化工产品主要是以烯烃和芳烃为原料生产各种

醇、酮、醛、酸类及环氧化合物；合成树脂、合成橡胶、合

成纤维等高分子产品；表面活性剂、涂料、粘合剂等精细化

学品。乙烯、丙烯、丁烯、丁二烯、苯、甲苯、二甲苯等式

石油化工最基本的原料，是生产各种重要的有机化工产品的

基础。乙烯的生产规模、产量和技术标志着一个国家石油化

学工业的发展水平，乙烯装置是石油化学工业的龙头。国内

企业在乙烯装置的技术上已经相当成熟了，比如在乙烯装置

的龙头单元——乙烯裂解炉。

石油化工工程就是涵盖整个石油化工系统的工程。工程

内容划分有好多种：

1.石油化工总的区分包括化工工程、石油工程、油气

工程、储运工程等；2.按照行业划分包括石油开采工程、石

油加工工程、化工化纤工程、石油化工后加工工程等；3.按

照建设装置的工程区分，包括常减压装置工程、催化裂化装

置工程、气体分馏装置工程、加氢裂化装置工程、加氢精制

装置工程、脱硫制硫装置工程、重整装置工程、芳烃装置工

程、乙烯工程等等。4.按照功能划分，包括生产装置工程、

储运系统工程、锅炉系统工程、机泵、机组工程、水处理系

统工程、高低压配电系统工程、自动控制系统工程、环保系

统工程、安全防火系统工程、劳动卫生防护系统工程等等。

1.1石油化工的化学危害

众所周知，石油化工肯定离不开化学。既然员工们从

事了石油化工这一个职业，那一定是要接触到很多化学品。

当然，并不是每个化学品都对人体有好处。从事石油化工的

企业一定会涉及危险化学品的伤害，而这些危险化学品，一

定是这些企业不可或缺的，他们不得不使用大量有毒原料及

辅助料。整个石油化工业所谓相当复杂，也一定会涉及高温

高压低温低压等极限条件，所以石油化工企业内的员工总是

存在许多化学性职业病的现象，比如说有些有毒物质，硫化

氢，苯酚，一氧化碳等等。尤其是在大量硫化氢气体岗位的

区域时，硫化氢是一种无机化合物，正常情况下是一种无色

易燃的酸性气体，浓度低时带恶臭气味如臭鸡蛋浓度高时反

而没有气味，因为高浓度的硫化氢可以麻痹嗅觉神经，硫化

氢的水溶液叫做氢硫酸，是一种弱酸，但它受热时，硫化氢

又从水里溢出，硫化氢是一种急性剧毒，吸入少量高浓度硫

化氢可以短时间内致命，低浓度的硫化氢对眼呼吸系统及中

枢神经有影响。所以当工人要进入含有硫化氢气体岗位的区

域工作时，必须按照要求佩戴正压式空气呼吸器才能进入工

作。

1.2石油化工的物理危害

石油化工行业设备在长期的连续运行过程中，烟大气

中漂浮的各种灰尘污垢、金属盐类、油污等综合污染物，通

过物理的吸附作用，微观粒子的重力沉降作用淀积于电力电

气设备表面，而造成设备的严重污染，使设备的散热能力下

降，影响其运行质量和运行可靠性。这些污染物还对设备内

的电路形成附加的微电路效应，导致缓慢腐蚀作用，不同

程度的引起电力电气设备的接触不良，阻抗降低、漏电、短

路、坏板等，造成线路能量损耗、传输信号减弱，传输速率

和质量的不稳定，软性故障率大大升高。此外，石油化工生

产装置也易引起火灾。发生爆炸和塌陷的可能性大，石油化

工装置火灾时，既有物理爆炸发生，也有化学爆炸发生，由

爆炸而引发燃烧，由燃烧而引发爆炸。一旦发生火灾，燃烧

面积大，易形成立体火灾，化工原料流体将会急速涌现，而

出生产设备高大密集，成立体布置框架结构，孔洞多，火势

难以有效控制，容易形成立体火灾。其次，扑救难度大，消

耗力量多，因为燃烧物的性质不同，需要选用不同类型的灭

火剂，有时候还需要堵漏，倒罐转移等特殊作业扑救，处置

工作难度极大。火灾损失大，不仅物资设备遭到破坏，更重

要的是会有人员伤亡，而且还会造成环境污染，造成工厂停

业停产，社会影响巨大。

二、石油石化企业职业健康管理现状建议

2.1石油石化企业职业健康管理的重视程度有待提高

从开展石油化工企业以来，已经有大型石油化工企业

发生爆炸，比如说马来西亚石油提炼和化学综合中心发生爆

炸，滨海城市石油码头发生爆炸，中石油抚顺公司发生爆

炸，青岛石油管道爆炸，大连石油厂爆炸等等。而发生爆炸

的原因，大多数是因为工人的马虎或者机械故障，所以，长

期以来，大型石油化工企业对火灾爆炸，机械伤害等安全事

故都十分重视，在此方面投入大量预防经费和监督力量。如

果发生爆炸，对于员工的最大伤害，那一定就是死亡。就算

没有发生爆炸，员工在石油石化企业长期工作，经常吸入大

量化学气体，对身体也是有危害的，但这些危害都不会很快

的表现出来，有的危害甚至在十几年后，几十年后才能有临

床表现，因为它们存在延迟性，隐蔽性和不易察觉性。再加

上由于多年前清政府的闭关锁国，导致了中国各个方面都落

后于其他国家，虽然在当今社会，中国的各个方面都有很大
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的提升，并且进步迅速，但是毕竟我们中国起步较晚，所以

中国职业健康管理的立法也起步较晚，导致石油石化企业对

职业健康管理的重要性的认知和投入都有很大不足。为了中

国的石油石化企业和中国的公民，甚至为了整个地球，我们

石油化工企业一定要高度重视职业健康管理方面。

2.2石油石化企业职业健康管理的水平有待提高

作为职业健康管理人员，有义务为每一位员工负责，必

须熟悉工厂里的每一生产流程，必须熟悉工厂里每一位员工

的身体状况及家庭情况。必须掌握石油化工职业病的危害并

与医院，研究所合作，对症下药，研究免害药、更高端更安

全的工作服、防毒面具等等。与此同时，丰富自己的医学知

识和安全意识。做到先管理好自己，再管理员工。因为随着

我国改革开放的深入，许多央企、国企的职业病防治所和监

测站被转变为具有独立资质的职业卫生技术服务机构，它们

转换成了独立的机构，导致当前许多大型石油化工企业中，

由于不想花费大量的金钱去雇佣专业职业健康管理人员和技

术人员，为了节省那些所谓的成本，导致现在许多大型石油

化工企业中相对应负责石油石化企业职业健康管理的工作人

员大都是一些没有接受过系统专业学习，专业能力低，知识

水平低的健康管理人员。这一现象令人堪忧，所以那些专业

能力较低的石油石化企业，职业健康管理的员工应大大提高

自己的专业知识水平，丰富自己的知识，这样才能更好地为

企业做贡献，保证其他员工的健康安全。当然，即使有些石

油石化企业的职业健康管理人员，专业水平高，知识丰富，

但是也不要以此为傲，也要不断的学习，因为学无止境，学

的越多，自己的价值就越大，帮助的员工也就会越多。

2.3石油石化企业职业健康管理职责需分工明确

对于石油石化企业职业健康管理其中的人员和设备，一

定是不可或缺的，大多数企业中的职业健康管理部门和人力

资源设备管理部门都是互不打扰，哥各不相通的每一部门和

每一部门之间不存在上级，下级的关系。由于不存在上级，

下级的关系，所以这些部门相对于其他部门来说，管理制度

方面，与分工方面都缺少一些相应的规划，这些现象也是造

成职业健康管理漏洞的主要原因。就比如说员工岗位调动这

一现象，国家规定从事存在职业病危害岗位的职工，在上岗

前和离岗时都必须接受职业健康检查。可是有的石油石化企

业没有这一系列的制度约束，人力资源部门在调动职员岗位

时，并没有及时与职业健康管理部门做好一系列的沟通，

导致上岗和离岗的员工并未接受职业健康检查，因此这一现

象就会造成职工健康管理监护环节的漏缺。这一现象说大不

大，说小也不小，因为石油石化企业是一个存在职业病危害

的企业，如果缺失了一个健康监护环节，在近几年也许不会

出现什么问题，如果幸运的话，这一辈子也不会出现什么问

题，但是如果不幸的话，因为职业病是潜在的，我们谁也不

知道他什么时候发病，我们谁也不知道他是否会发病，一旦

它发病了，在几年后，十几年后，甚至几十年后被发现都是

员工们的终生遗憾，也是这一个企业的一大污点。所以，石

油石化企业职业健康管理职责必须要在各个部门之间分工明

确、协调统一，每一部门与每一部门都环环相扣，强强结

合，每一部门合每一部门都不是企业的单独的一份子，他们

是一个大整体，必须团结默契才能保证企业的长久发展，才

能保证员工的健康生活。

三、对石油石化企业员工个人防护用品的建议

3.1石油石化企业职业员工个人防护用品质量应大大提高

对于这些危害性较大的企业，员工的身体安全才是最

重要的，员工想要健康，企业就必须提供高质量的个人防护

品，比如说顶级的防毒面罩，顶级的防护服，单棉手套、三

防工作服、翻毛单棉工鞋、耐油耐酸雨鞋、安全帽、防毒口

罩、雨伞、夏季防护五件套、冬季防护产品等等。必须保证

每一个员工的安全与健康。

3.2石油石化企业中的每一位成员都应该遵守法律

虽然我国法律强大且全面，也有很有与职业健康安全的

相关法律规定，但是法律与人心完全不同，规定较为宏观，

面对复杂的人心与社会实际状况，很难通过法律指导员工切

实实践。国家不断为石油石化企业完善相关的法律法规，国

家再为石油石化企业，那么身为企业中的一份子，更应该为

了企业安全，为了自身安全，更应该遵守法律，响应国家号

召。否则石油石化企业的安全将无法保障，石油石化企业的

职员的健康安全也将无法保障。

3.3增强石油石化企业员工对事故风险的认知度与重视度

前面提到的爆炸事故的发生大多都是因为员工对安全

防范思想的认识不到位造成的。自我风险意识太过于浅薄，

不重视，不考虑后果，总是认为不可能出事故。因此，职员

需要不断学习有关职业健康的法律法规及安全知识。要十分

重视安全问题，结合自身的工作任务，自己总结一系列最安

全的工作流程并坚持且有效地执行它。只有职员增强自我安

全防护意识，了解事故的严重危害性，才能推进石油石化企

业职业健康方面的不断地成功改进，才能保证职工的健康安

全。

结束语

石油石化企业在进厂入口建立高端扫描设备，用高科

技检查员工是否个人防护装备穿戴齐全。有些人的自觉性不

强，为了员工的健康安全，用没有感情的高科技监督，可以

达到很好的监督效果，若员工穿戴合格扫描仪控制的门则可

以自动打开，若穿戴不合格则大门紧闭。这样既保证了员工

的个人安排，又可以节省大量人力资源。石油石化企业员工

心理健康是靠企业所有人共同维护的。不再出现意外事故并

且不再出现工作后遗症，就是员工心理健康的关键所在。
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