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微信公众号助力图书馆少儿阅读推广工作的实践分析
鲍鸿

延吉市少年儿童图书馆

[摘　要]本文主要目的是分析微信公众号助力图书馆少儿阅读推广工作的实践。为了提高图书馆少儿阅读推广工作的质量

和效率，文章首先从微信公众号的基本特征、主要形式来考虑，在此基础上，结合图书馆少儿阅读推广工作存在的主要问题，

具体问题具体分析，从而提出相对应的实践路径，旨在做好图书馆少儿阅读推广工作，实现图书馆自身的可持续发展。基于

此，通过对上述内容进行简单的分析，希望能给其他推广工作者提供一定的理论参考和借鉴。

[关键词]微信公众号；图书馆；少儿阅读；推广工作；实践分析

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.09.500

前言

21世纪是信息爆炸的时代，随着智能手机的一代又一代

更新，给各类APP提供良好的寄存载体，丰富广大人民群众的

物质生活和精神生活，促使人民群众能够浏览更多的网络信

息。随着新媒体技术的不断演变，微信公众号也成为图书馆

少儿阅读推广工作的重要载体，尤其是微信公众号定期推送

的文章及其文章的评论、转发功能。对此，图书馆要充分利

用微信公众号，拓展少儿阅读推广工作的渠道，紧跟时代发

展的潮流，积极、有效的开展少儿阅读活动。

1.微信公众号基本特征分析

微信是腾讯旗下开发的一种社交软件，微信公众号是依

附于微信平台的一种程序、功能，微信公众号具有传播速度

快、覆盖内容全面、宽泛的特点。在新时代背景下，各种网

络信息层出不穷，海量的网络信息不断充斥着用户群体的日

常生活之中，使得广大用户群体通过微信公众号来浏览各种

信息。与此同时，微信公众号具有一定的功能性，根据“猜

你喜欢”的方式，为用户群体推送一些比较感兴趣的话题内

容。微信公众号不仅具备浏览消息的特征，而且用户群体也

可以和小编进行聊天，或者在文章下面评论，结交更多的好

友，具有很强大、很丰富的内容性[1]。最后，微信公众号推

送的文章更新速度非常快，能够满足用户群体随时随地的浏

览消息的基本需求。

2.微信公众号的功能分析

（1）群发推送

微信公众号主动向广大用户群体推送重要的通知以及

趣味性的内容，比如：文章、歌曲、视频等。使用者要想将

所浏览的内容分享到自己的微信朋友，可以点击手机上方的

“三点”，点击“分享”到朋友圈，在完成具体的授权后，

所浏览的内容便会发送到微信的朋友圈之中，好友在看到分

享后，如有兴趣，便可以点进去观看。现阶段，大部分图书

馆通过微信公众号，为广大用户群体推送各种各样的服务消

息。

（2）自动回复

在微信公众号平台上，图书馆通过设定简短的关键词，

用户群众结合其中的关键字，向微信公众号获得更多的消

息。通过添加部分一个或者多个关键词，自动处理一些比

较简单的消息查询和存在的疑问。比如：图书馆设置“借

阅”、“续借”、“图书”、“还书时间”等关键词，便于

解决广大用户群体对图书馆服务方面存在的一些简单问题。

（3）一对一交流

对于用户群体存在的问题来说，微信公众平台可以设置

“人工客服”，便于为广大用户群体提供一对一的对话解答

服务。

（4）后台管理

微信公众号的后台具有实时交流、消息发送、素材管

理的功能，微信公众号可以对自己所拥有的粉丝进行分组管

理，有助于实时交流。

3.微信公众号的主要形式分析

微信公众号有三种形式，分别是：企业号、订阅号、服

务号。而这其中，服务号主要是用来给图书馆提供更多的业

务服务，以及相应的用户管理平台；订阅号是用来为广大用

户群体提供各种各样的信息、新闻等内容；企业号是帮助图

书馆进行内部消息的传达。

在微信公众号中，订阅号、服务号都可以作为图书馆

少儿阅读推广工作的基本渠道；而企业号是政府机关、社会

组织进行内部文化建设的一种途径。从技术层面来说，图书

馆可以借助企业号进行少儿阅读的推广、宣传；企业号重点

在用户管理，主要功能就是快速移动化办公概念，而且企业

号对于图书馆内部一些隐私文件能够妥善处理[2]。但是，企

业号对于人员配置和成本要求比较高，对于大部分图书馆来

说，在人员配置、成本投入等方面存在很多的问题，所以，

大部分的图书馆都选择订阅号作为图书馆少儿阅读推广工作

的主要手段。

订阅号可以每天群发一次消息，一次可以发送8条内容，

如果企业觉得8条内容不够发送，可以向网信办申请，每天可

以有6次的发送机会，那这样就是48条消息内容，极大的提升

了图书馆少儿阅读推广、宣传的效果。

4.图书馆开展少儿阅读推广活动存在的主要问题分析

图书馆通过少儿阅读推广活动，重点对象是一些少儿

群体，根据少儿的心理特点、年龄层次、阅读状态、阅读方

式、阅读习惯等等，通过集结大量的人力、财力、物力等

等，创新阅读形式，进一步培养少儿养成良好的阅读习惯。
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现阶段，我们国家的图书馆已经得到了相关部门的扶持，但

是在开展少儿阅读推广活动过程中，还是存在不少的问题：

（1）图书馆工作人员整体的专业素养有待提升

部分图书馆工作人员自身的理论素养较低，创新业务能

力较低，对于图书馆的了解不深，缺少对少儿群体的深度了

解，不能对少儿群体进行合理的引导、推荐。与此同时，也

不能向少儿群体推荐他们所需要的书籍，进一步就会影响图

书馆少儿阅读推广活动的效果。

（2）少儿阅读活动科学、合理的规划有待提升

现阶段，根据图书馆的少儿阅读推广工作来考虑，少

儿阅读推广活动的参与人员只有图书馆内部工作人员，社会

各界对于图书馆的阅读推广活动关注比较少，社会各界的参

与程度比较低，导致图书馆内部的阅读氛围不够强烈[3]。从

目前的阅读情况来看，图书馆更加注重其自身经济效益的提

高，对于少儿群体的阅读积极性关注的少一些，导致少儿群

体只是浅显的阅读，没有深层次的阅读。

（3）少儿阅读推广工作缺少广泛性、群众性

部分图书馆阅读推广活动的组织安排缺少科学、合理的

规划，没有建立长效的管理机制，甚至还有跟风、盲目追捧

的意图，没有形成一定规模的阅读推广品牌。另外一方面，

图书馆少儿阅读推广工作比较注重形式，在一定程度上就会

忽视少儿阅读推广效果；再加上盲目的关注宣图书馆的少儿

阅读推广活动，从而忽视后期的评估工作。最后，在内容上

缺少一定的创新性，导致少儿阅读推广工作形式比较单一。

5.微信公众号助力图书馆少儿阅读推广工作的实践路径

分析

（1）多方联动，建立良性少儿阅读推广模式

对于大部分70后、80后、90后的家长来说，在培养、

教育自己孩子方面的需求十分旺盛，也愿意对其投入更多的

时间、精力。将微信公众号助力于图书馆少儿阅读推广工作

中，需要图书馆工作人员借助“群发推送”、“自动回复”

的功能，结合家长这一特定的目标，推送家长感兴趣、有价

值的各种少儿书籍内容[4]。家长在了解后，便会开始关注图

书馆，才会主动带领自家孩子进入到图书馆中，参与由图书

馆举办的各种少儿读书活动。

家长带领孩子进入到图书馆中，了解所参与的少儿阅

读活动，相关工作人员结合少儿群体的心理特点、兴趣爱好

等，在少儿阅览区域内部的新书推荐、各种少儿阅读活动、

阅读环境的设置等进行妥善的规划。让孩子们进入到图书馆

后，通过各种各样丰富的阅读活动，从而培养孩子们养成良

好的阅读习惯。图书馆、家长、孩子三方之间共同发展，借

助微信公众号建立相应的宣传网，便于图书馆汇集更多的读

书群体，也更容易开展更为丰富的少儿阅读推广活动。

（2）搭建微信公众平台，经营丰富内容

随着少儿阅读活动的开展，图书馆也因此获得更多家

长群体的关注，在微信公众号的建设上，加大少儿阅读活动

的管理，同时增加少儿阅览区功能内容、少儿专题新书推荐

等内容。结合家长和少儿群体的不同心理特征，微信公众号

重点突出其人文性的特征，更为注重教育功能方面的内容推

送。在推广少儿阅读活动时，开通读书活动的微信报名、

续借、查找图书等快捷功能，便于收集更多的家长意见，从

而搭建相关的互动式平台[5]。比如：通过组织“少儿影视剧

场”、“我是小小图书管理员”等读书活动，并经由微信公

众号的分享功能，为更多的用户分享关于图书馆的动态信

息。

（3）结合读者阅读情况，拓展个性化服务

少儿阅读推广的对象除了少儿之外，还有家长、老师。

目前，通过手机获得微信公众号消息都是家长，而非少儿本

人，也就是说，少儿阅读推广工作的主要目的是家长、老

师。对此，图书馆借助微信公众号推广少儿阅读活动，要结

合少儿群体的阅读习惯、阅读喜好，以及家长和老师获得信

息的习惯。在新时代背景下，人们获得信息的习惯具有鲜

明的特征，所以，目前我们国家的图书馆创建的微信公众号

关于少儿阅读的推文，其标题应该围绕“家长”，并选择家

长感兴趣的封面，才能让更多的家长点击进来。同样地，推

文内不仅要介绍具体的少儿阅读活动，还需要增加和本次活

动相关的图书内容。为了让家长带领少儿一起阅读，微信公

众号在推送图书信息时，配上相关的图片、视频、音频，为

读者营造更为良好的读书氛围，提高少儿阅读推广工作的效

率。

结束语

综上所述，在新时代背景下，作为图书馆微信公众号的

运营人员，要充分利用好微信公众号这一媒介手段，加大少

儿阅读活动的宣传、推广。微信公众号不仅能够为图书馆少

儿阅读扩大宣传力度，还能够为图书馆实现创新发展、转型

发展奠定良好的基础。另外一方面，提高微信公众号运营人

员的工作能力，结合广大读者用户的基本阅读需求，精准市

场定位，不断探索更加高效、精准的服务模式，在一定程度

上有助于提高图书馆少儿阅读推广工作效率。

参考文献

[1]司苗苗.微信助力图书馆工作的实践与探索[J].采写

编，2020（05）：189-190.

[2]康英.高校图书馆微信公众号阅读推广的关键影响因

素识别研究[J].情报科学，2020，38（6）：6-7.

[3]蔡妙芝，李晓瑛，林鑫，等.医学院校图书馆微信

阅读推广实证研究[J].医学信息学杂志，2021，42（8）：

8-10.

[4]孟春红.高校图书馆微信公众平台阅读推广现状与策

略——以衡水学院图书馆为例[J].绿色科技，2020（21）：

2-3.

[5]夏娟.微信公众平台在高校图书馆阅读推广工作中的

应用研究[J].卷宗，2020，000（001）：170-171.


