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理论研究

地铁运营事故分析及其对策研究
边啸

无锡地铁运营有限公司

[摘　要]地铁是城市公共交通重要组成部分之一，地铁安全的重要性不言而喻。近年来全球地铁事故不断发生，我国的北

京、上海、广州等城市地铁先后发生不少事故。因此，分析地铁运营事故的影响因素，制定预防事故相关对策以及突发事故后

的救援措施，对于改善地铁运营的安全现状，预防事故和降低事故损失都具有十分重要的意义。鉴于此，本文主要分析探讨了

地铁运营事故分析及其对策，以供参阅。
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引言
地铁的出现，对于缓解路面交通拥堵、节约通勤时间，

减少噪音以及尾气污染，都带来了巨大便利。不管是其承载
量还是速度都是任何城市交通工具无法比拟的。因此地铁的
每日客流量相对较高，人员密集。本文主要对地铁安全事故
做进一步分析，并论述了影响地铁安全的主要原因，进而提
出改善地铁运营安全的相关措施，以期为我国地铁的发展奠
定基础。

1 地铁运营事故分析
1.1人员因素
地铁客流量比较大而且比较复杂，由于乘客和工作人员

不遵守规章制度或者疏忽大意造成的事故时有发生。事故发
生后如果应急处理措施不当，也会进一步扩大事故的影响。
回顾往年的地铁事故，会发现由于人员跳入地铁轨道，以致
地铁延误的事件屡见不鲜，可以达到两三分钟的延迟，这样
就会影响全局的运作。高峰时段的拥挤造成踩踏事件也是十
分普遍的，这样会造成严重的人员伤亡。

1.2设备因素
设备是地铁运营安全管理的硬件基础，它与运营安全管

理有着必然的直接关系。如果硬件设备的设计不可合理或者
不适用，则必然会影响地铁运营安全，进而加大事故发生概
率。因此，为了加强地铁运营管理安全的可靠性，其一，需
要减少设备故障、老化、不适配等隐患，其二，降低人为操
作而引起事故发生的可能性，需要对部分重要设备进行重点
监管，并设置一定的管理权限，从而加强地铁运营安全管理
工作效率以及安全标准。

1.3社会灾害
地铁站作为一个相对封闭的人员密集型场所，一旦发生

社会灾害，将会威胁到大量乘客的生命与财产安全。因此，
社会灾害也是我国地铁安全运营的主要影响因素。如果在地
铁运行过程中发生火灾、爆炸或者毒气等突发事件，不仅会
造成重大的人员伤亡，还会对社会的和谐与稳定造成不利的
影响。

2 地铁运营安全管理对策
2.1建立完善的安全风险评估制度
地铁运营方要建立完善的安全风险评估制度，以便及时

发现事故隐患并将其消除。一是建立完善的线网定期安全风
险评估制度，并严格保证地铁建设前期、试运营阶段、验收
及运营阶段等的安全生产，通过安全风险评估探寻、消除事
故隐患；二是建立完善的新技术、新材料、新产品、新制式
安全风险评估制度，依托安全法风险评估严格把控安全质量
大关，严格实施安全准入标准，规避各类工程风险；三是针
对地铁客流量建立完善的科学性、前瞻性预测制度，立足实
际情况科学预测地铁线路开通、开通后5年、10年、15年的客
流量，尽量减少因预测客流量的误差所造成的地铁车站通道
设计不足、缺乏疏散客流能力等问题，保证地铁运营的安全
性。

2.2建立健全救援机制
地铁运营部门应该组织工作人员，针对运营事故应该

要求相关工作人员总结救援经验，杜绝类似事故的发生。同
时还应该针对火灾、脱轨、停电、设备故障、爆炸等突发事

故，建立完善的应急机制，制定完善的救援措施。同时，地
铁企业还应该加强工作人员的培训，定期组织演练工作，在
演练过程中发生问题，需要立即解决。还应该加强各部门之
间的沟通，提升各部门之间的协作能力，让员工熟知地铁安
全预防章程，全面提升工作人员的安全意识，以此提升工作
人员的业务能力，促使工作人员在面临各类突发事件时，能
够及时采取进行处理，避免事态恶化，带来严重的后果。

2.3加强员工技能培训，提升员工业务水平
培训是企业前进的推进剂，是提升员工业务能力水平、

促进地铁安全运营的重要保障。为此，公司建立了一套比较
完整的员工在岗培训体系，制定了各项培训、考核计划。为
员工提供系列在岗培训教材、课件以及视频教程，建立典型
案例库，加强对地铁员工的业务技能及各设备系统操作的实
操培训，如：综合监控系统、屏蔽门系统、通信系统、信号
系统、自动售票机系统、劳动防护用品，特别是消防系统的
业务培训。木桶理论告诉我们，木桶的容量不是取决于其中
的长板，而是取决于其中最短的一块木板。同理，在培训中
要重点关注业务底子差的员工，确保人人过关，做到在技能
中求安全，以技能保运营。

2.4采用先进的设备及其检测体系
列车安全的影响因素之一就是列车的设备，保证做到每

一辆列车都有符合要求的阻燃材料，车厢中需要安装自动报
警设备以及自动淋水灭火装置，还要安装屏蔽门系统，以防
乘客跌落车厢。建立完善的检测设备，使快速检测到安全隐
患。建立完整的监控系统和自动报警系统，可以对全线的车
站、变电所、通信信号楼实行全面的监控，以应对紧急情况
的发生。

2.5制定全面的安全管理规划
目前，地铁建设的遗留风险威胁着我国地铁的运营安

全，地铁在规划和设计方面还存在很多方面不足，因此还存
在一些隐患。特别是现在我国还没有地铁建设统一的施工及
验收标准，在新技术发展中表现出滞后性。地铁运营系统比
较复杂，其安全影响因素很多，就需要制定一个全面的安全
管理体系。地铁运营安全管理主要体现在两个方面，一个是
对人的安全管理，另一个是对运营组织的安全管理，还有就
是对基础设施设备的安全管理。加强各方面的安全管理，才
能使地铁安全稳定的运营。

结束语
综上所述，加强对地铁运营安全风险管理问题的研究分

析，对于其良好实践效果的取得有着十分重要的意义，因此
在今后的地铁运营过程中，应该加强对安全风险关键环节与
重点要素的重视程度，并注重其具体实施措施与方法的科学
性。
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