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3 社会网络大数据分析与舆情信息挖掘技术

舆情监测研究工作主要体现在监测技术和监测内容两个方面。其中，监测技

术包括利用互联网信息采集技术及信息智能处理技术实现对网络舆情数据的自动采

集、文本分析、主题分类等；监测内容划分，如通过突发事件类型设定关键词进行

全网监测，或通过锁定特殊网站进行实时监测等[4]。

社会网络是个体与不同社会关系的集合，反映了社会个体之间的相互活动。随

着互联网技术的发展，在线社交平台逐渐涌入人们的生活中，同时伴随着信息与沟

通技术的迅速发展，利用大数据、痕迹分析等技术对在线社交网络的研究与分析也

在一定程度上印证了有关社会关系网络的定理，同时通过数据挖掘与数据分析也进

一步提出了新的结论，并在社会各个方面有了一定的应用。

社会网络大数据分析是一项涉及众多领域热门研究。社会网络包含巨大的用户

数据、关系数据和信息数据，网络信息挖掘就是通过数据挖掘技术，自动的从网络

文档资源中发现和提取信息的过程。一般包含数据采集、预处理、聚类、分析和结

果展示等几个步骤。其分析技术框架通常包含数据层、分析层、支撑层和结果展示

层，如清华社会网络大数据分析系统（THSNAS）[5]主要包括数据获取、数据存储、消

息中心、数据分析、结果展示等几个部分，其支持多种社会网络的数据实时不间断获

取，同时可以对社会网络中的个体、相关群体、特定事件和网络整体进行便捷、多粒

度、多维度的分析与友好展示。网络舆情信息挖掘涉及的核心技术主要包括数据采

集技术、中文信息处理技术、序列模式挖掘技术、文本倾向性分析技术等。
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综上所述，网络舆情研究与引导是一个涉及传播学、社会学、计算机科学等多

种学科交叉的新的研究领域。在社会网络环境下，其传播机制以及相关的信息支撑

技术是当前研究的主要方向，如通过网络技术来加强和完善控制手段，或通过构建

计算模型，分析民众意愿，掌握舆情信息，提高危机的预警机制的科学性。
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营销课程采用校企合作的模式，请具备销售经验的企业销售精英进入直播课

堂，分享销售经验、直播开展营销的过程，并与学生互动交流，评价销售开展的效

果，使学生开拓眼界，体验式学习，通过如下步骤开展：

2.1与企业签订课程教学校企合作协议

2.2互联网技术的使用

通过钉钉直播软件与企业的市场营销人员在约定好的时间段建立实时连线，一

般连线时间控制在30分钟。连线内容仅限定为课堂需要与实际相联系的内容。

2.3课程教学采用讲授和直播相结合的模式

3 校企合作直播模式课堂教学模式创新意义

3.1促进学生对营销课程参与性、互动体验感

学生与企业营销专家互动交流，体验式学习，将枯燥的理论与实际市场销售工

作结合，让学生更多的了解市场。

3.2利用互联网+直播教学模式，展现真实营销活动

通过课堂学生与专家实时连线互动，使学生可以真实的感受产品营销在市场中

的真实情况，缩短了学生与市场之间的距离。

3.3利用项目化教学小组和翻转课堂等方式将理论教学与实践教学的效果深化

4 直播模式与校企合作进课堂教学模式的问题及建议

4.1 关键在于课前设计，校企合作注重沟通和实践

授课前与企业销售专家建立联系，沟通好时间和安排计划，以防止课堂上课时

临时的变动，确保企业合作专家按时进课堂。

4.2 直播授课过程中，网络速度和连麦控制很重要

目前的网络直播在营销现场展示过程中偶有网络延迟现场，画面和声音延迟会

使得课程体验效果减弱。随着5G网络和互联网技术的进一步优化和发展，会越来越

适合直播课程的开展。

4.3 直播授课后的授课教师总结和评价体系建立必不可少
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通过校企合作专家以直播形式进课堂的互联网教学改革实践证明，此种教学

模式能解决空间限制，达到理论教学和实践互动同时开展的目的，教学模式灵活多

样，非常适合于营销类课程的改革与发展。
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的销售类课程，该类课程是一门理论性和实践性并重，最终以实践能力为最终教学

成果体现的专业课程。但是，该课程课堂教学侧重单纯的理论教学，由于该课程的

就业面向真实的市场，因此在校内的教室里开展实践教学与实际的市场存在一定的

局限性，如何让学生理论知识和真实的市场营销想结合学习，是培养销售类人才面

对的关键问题。互联网的直播教学模式的应用，并引入校企合作体验式参与教学，

能够更好的培育营销类人才，加强销售技能型人才培养模式的建立和完善。本文通
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应用。

1 网络直播模式在课堂教学中应用现状

1.1 直播模式引入营销类教学课堂的提出

互联网技术在课堂教学中的应用是实现学生身在课堂内，视野在课堂外的关

键。课堂中，教师通过互联网平台软件（例如钉钉软件）与企业的市场营销人员建

立实时联系，这种实时联系可以是视频连线、语音连线和文字连线。教师与对方建

立网络连线，使教师在过去课堂上用文字或图片做的举例说明改变为视频直播连

线，就是课堂教学无限接近于市场的真实情况。目的是让学生接触真实的销售场

景，而不是单纯的听老师讲理论。

1.2 直播模式在课堂教学中应用的现状

关于直播教学的概念，目前学界无统一的界定，有学者认为是采用直播的方式

开展教育，利用直播技术实现教育者与学习者的连通[1]。也有研者认为是将直播同

教育内容相结合，   提高教育的实效性[2]。也有学者认为，直播教学与传统课堂教

学和在线课程教学相比，直播教学在直播教学进一步突破了时空限制，既能支持学

习者随时随地获取学习服务，也能营造真实化的课堂情境[3]。营销类实践性强的课

程，目前关于直播教学在营销课程类课程的应用还未见相关研究发表。

2 校企合作的网络直播授课开展过程

基于校企合作的网络直播模式在培养营销类人才
教学中的应用研究

杨海玲 滕 毅

（浙江医药高等专科学校 浙江 宁波 315100）
[摘 要]移动互联网时代，网络直播应用于各行各业，在教学领域中引入直播模式，并请企业的营销专家参与互动体验的教学模式，能最大化的将实际营销场景展现

给学生，能够达到理论和实践体验一体化的教学效果。本文通过互联网直播模式在营销类课程中的实际应用及存在的问题的思考，探索此模式在营销类课程中的创新实践意

义。
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图1 校企合作通过网络直播授课过程图
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2 校企合作的网络直播授课开展过程 
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