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引言

小学班主任不仅承担着学生知识的传授工作，而且还承担着班级管理工作。学

生自身活跃好动，给班主任的教学管理工作带来一定的压力。班主任不仅要在学科

教学中引领学生，还要在班级管理中通过具体的管理策略引领学生树立积极的思想

品质，促进学生健康发展。

1.拓宽师生互动途径，注重情感交流

传统师生交流存在很多局限，导致班级管理的效率与质量低下，还会受到时空

的限制，无法帮助教师及时、全面了解学生的实际情况。因此就要转变这种师生交

流方式，促使班主任与学生展开随时随地的沟通交流，只有第一时间了解到学生的

想法与观点，才能采用相应的管理措施。班主任可以利用班会、课余活动等机会，

与学生积极展开线下沟通交流，鼓励学生勇于发表言论，说出自己内心的想法与观

点。其次，搭建班级平台。班主任在班级管理中加强与其他教师的互动交流，合力

创建班级管理网络主页，鼓励每一位学生都积极留言、展现才能、发挥特长，加强

班级成员之间的合作与交流，增进学生之间的凝聚力与团队精神。这样不仅加强了

学生之间的交流互动，还实现了班级管理，调动学生的主动性。最后，利用信息平

台。通过教学平台的搭建，定期为学生布置一些相应的课后作业。让学生以小组为

单位，展开合作探究，解决问题，获得全面发展。

2.挖掘教材内涵

语文教材是通过有寓意、有内涵的文章传递思想、传播文化，教师要启发学生

思考每篇文章的内涵，从而受到榜样的教育，或吸取别人的教训，进而提高自身思

想水平。在教学过程中，不能一味地歌颂，也要举出反面案例，使学生在比较中深

入思考，学会主动分析。比如，教师可以引用课文《朱德的扁担》引导学生思考，

为什么战士们要藏扁担？为什么朱德坚持重做一根扁担？分析课文后，学生能读懂

战士对朱德的敬佩和尊重，也会被朱德甘于奉献的精神折服。此时，教师还要引入

防疫期间的不和谐现象，使学生深切体会公众对自私、霸道行为的反感，从而促使

学生反思自己的错误。因此，班主任要在挖掘教材的基础上引入现实案例，引导学

生抒发感想，使每个学生都参与到对道德观念的讨论中，从而优化教学管理效果，

在学生心里种下真善美的种子。

3.融入学生生活

要开展品德教育就要抓住生活中的各种细节，教师既是教导者又是管理者，

是学生心中的榜样，因此要融入学生生活中，用言行影响学生，使学生接受正确的

思想教育。教师可以对学生的言行进行评价，也可以听取学生之间的评价，通过融

入学生而渗透德育，让学生注重加强道德修养。生活中，能发现学生有浪费铅笔、

橡皮的现象，讲桌上长期积攒着大量无人认领的文具。这时，教师可以借助《千人

糕》这篇课文，让学生认识到每一个文具生产制作的不易。教师可以简单地介绍橡

皮的制作工艺，让学生更加了解自己的文具，也能学会珍惜文具。当学生认识到自

己的问题后，教师再发动大家到讲台前认领自己丢失的文具，并要求学生善待自己

的文具朋友，杜绝切橡皮、撕本、乱涂乱画等不良行为。融入学生生活后，教师可

以用平易近人的语气与学生交流，能让学生发现自己存在的不足，进而帮助学生纠

正问题。因此，语文教学和德育教育都离不开“融入”这个词，唯有足够了解学

生，才能渗透品德教育，促进学生全面发展。

4.小组合作教学培养学生集体主义精神与合作意识

小学生天性活泼好动、好奇心和求知欲望非常强烈，他们喜欢竞争，并在竞争

中收获成功的喜悦。针对此，班主任可带领学生开展一些新颖的课间活动，组织学

生开展与语文内容相关的趣味性比赛活动，比如，朗诵比赛、猜灯谜以及辩论赛等

等。每一项比赛活动开展之前班主任要让每个学生清楚的知道比赛规则，这样才能

保证学生在比赛中严格遵守游戏规则，因为“无规矩不成方圆”，学生积极参与比

赛活动，逐渐养成遵纪守规的良好习惯，树立团队合作意识，形成阳光、积极向上

的良好班风。如辩论赛，单凭一己之力根本无法赢得最终的胜利，因为辩论赛本就

是一项团体合作赛事，离不开小组成员之间的通力合作与良好配合，这才是比赛胜

利的关键，团体类竞赛活动的开展，不仅有助于培养学生团队意识与合作精神，而

且还帮助班主任更好地管理班级。

5.加强家校联系，实现全面培养

家庭教育理念对于一个人的成长来说有着较大的影响，对于小学生来说这种影

响更大。若是家长的教育理念与班主任的教育理念有着很大的差距，不仅班主任在

处理班级事务的时候会比较棘手，而且会让学生产生迷茫的感觉。为了避免这一种

情况的出现，班主任在对学生进行教育之前，应该先与家长进行沟通，倾听家长对

于学生的教育理念，若是有的家长教育方式不正确，班主任应该及时进行纠正。让

家校联手，共同来为学生营造一个和谐的成长环境。例如，班主任可以定期地召开

家长会，让家长能够明白，教育的最终目的是让学生能够养成一个良好的习惯，这

并不只是学校的任务。另外，班主任应该让家长知道学校的一些常规要求和作息时

间，这样就可以更好地做到无障碍的沟通。除此之外，班主任可以及时的开展一些

班级里面的亲子活动，来促进学生和家长之间的交流，让家长能够意识到自己在学

生的成长中是不可或缺的，一个家长对于学生最好的教育就是言传身教，是促进学

生养成良好习惯的最好方式。

结论

综上，一个班级的成长和发展离不开班主任和学生们的共同努力，小学班主任

开展班级管理，需要让学生自觉参与到班级管理的过程中，不断督促自我，随时注

意自身言行举止，保证班级管理能够顺利、有序进行。
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小学班主任进行班级管理的有效策略分析
李海娟

（江西省上饶市广信区华坛山小学 江西 上饶 334103）
[摘 要]小学生活泼、好奇心重、想象力丰富，性差异大，对于学习和事情的理解能力不同，教师管理起来有一定难度，教学任务很难进行下去，所以要想提高教学质

量和效率，就必须首先对班级管理工作进行一定的探讨。本文针对现阶段小学班主任班级管理中的途径进行了简要分析，以期提高管理效率。

[关键词]小学语文；班级管理

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2020.09.1073

引言

由于一年级学生刚由幼儿园过渡到小学，同时也是由玩乐活动过渡到学习活

动，因此在规章制度和时间分配上具有较大的差异，孩子们在小学阶段需要接受班

级的管理，并且学习知识，参加各种活动。所以，一年级班主任应当充分地依据一

年级学生的心理特点，优化管理方法，使小学生能够顺利地从幼儿园过渡到小学，

进而逐步认识到学校生活，并且形成良好的生活态度和学习态度。

一、营造和谐温馨的班级氛围，推动学生换位思考

根据皮亚杰的心理学可知，一年级学生正处于前运算阶段和具体运算阶段的过

渡时期，因此孩子们难以转换角度思考问题，自我中心意识强烈，并且如遇他人与

自己建议不统一，也不能够换位思考接受与自己不一致的想法。因此，教师应当注

重在班级中营造良好的氛围，推动学生学会换位思考，从而降低班级管理的难度。

同时，良好的班级氛围对学生形成健康、积极的思想观念和态度也具有重要影响。

首先，教师就教室这个环境，则可尽可能地结合孩子们的年龄特点布置的更加温

暖活泼，使孩子们能够在学习的过程中感受到温暖，进而愿意主动地融入于班级体

中；其次，规章制度作为班级管理的重要载体之一，教师应当充分结合孩子们自我

中心意识强烈的特点，与孩子们一同讨论规章制度，并制定相应的奖惩机制，使孩

子们能够理解行为规范的重要性，并且愿意遵守。总而言之，教师根据孩子们自我

中心意识强烈的特点，营造和谐温馨的班级氛围，推动学生换位思考，可提高班级

管理质量。

二、充分实践“角色效应”理念，集中学生注意力

因为一年级学生年龄较小，因此对自身的角色定位比较模糊。所以，班主任

根据孩子们角色概念偏差的问题，则应当积极地推动他们调整自己的角色，充分实

践“角色效应”理念，例如开展角色扮演活动，使孩子们能够在活动中发现各种角

色的特点，从而使孩子们对打造优质班级提高积极性。首先，一年级小学生在幼儿

心理学在小学一年级班级管理中的应用探析
彭小祥

（安徽省芜湖市繁昌区繁阳镇城关实验小学 安徽 芜湖 241200）
[摘 要]班级管理作为打造优良班级的重要工作之一，需要班主任深入学生的生活、学习中进行探究，充分结合实际以及孩子们的心理需求开展相应的工作，以使小学

一年级的学生能够快速地适应校园生活，并且在班级中逐步形成良好的行为习惯，对学校产生归属感，愿意进一步融入班级体中，与其他学生交流、沟通。

[关键词]心理学；班级管理；小学一年级；应用探析

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2020.09.1074



·751·

2020年9月                      经营管理                       文 渊

园生活是习惯了以玩乐为主，因此性格还是比较的活泼好动，注意力不集中，自制

力比较差，教师则应当充分实践“角色效应”理念，例如推动爱捣乱的学生当小组

长，并且规范组员的行为、动作，使不听话的小组长认识到在课堂中调皮捣蛋的行

为是错误的，从而自主地遵守规章制度；其次，教师也可推动孩子们轮流当班主任

的小助手，体验管理班级事务，进而使他们在小助手这个角色中学会与其他孩子和

平相处，并且学会理解他人，形成良好的责任心。

三、积极给予鼓励表扬，增多学生表现自我的机会

小学一年级的学生大多数都有好奇心强烈的性格特点，因此到了小学学校这个

全新的环境，他们会对学校的活动极其地关注，并且希望认识到其他小朋友，有极

强的表现力。教师根据小学一年级学生的这些心理特点，则可充分地给予他们关注

和赞同，使他们参与活动热情提高的同时，也更加愿意跟随教师脚步，一起打造优

秀班级。首先，根据罗森塔尔效应，即“皮格马利翁”效应，教师应当给予学生较

高的期望，使孩子们受到暗示，从而愿意给予老师积极的反馈，例如在交流过程中

赞扬他们懂事，知道体谅老师管理班级的辛苦，则可使孩子们受到鼓舞，更加愿意

配合班主任的工作；其次，班主任针对学生的好习惯，也应当不吝啬自己的表扬，

使同学们能够将自己的优良习惯维持下去。总之，班主任给予孩子们爱表现自己的

年龄特点，充分给予他们表扬鼓励，可使班级管理工作的效率提高。

四、班级优秀榜样的树立，规范学生的日常行为

一年级学生在思维上有较强的依赖性和模仿性，同时独立思考能力还比较不

完善。班主任根据学生模仿性意识强烈的特点以及受替代性强化影响较大的特点，

则应当充分的在管理工作中实践“模仿”效应，使孩子们能够在模仿的过程中，学

会约束自己，遵守规则。首先，班主任应当以身作则，在学校生活中做到遵守规

则、善良友好等等，使孩子们受到教师的影响，进而养成良好的行为习惯；其次，

教师应当关注班级中比较优秀的学生，作为他们的榜样，并且给予奖励和表扬，使

同学们在替代性强化的影响下，也更加注重自己的行为举止，认识到哪些是正确的

行为哪些是错误行为。同时，班主任就不良行为也可以公开的进行批评教育。总而

言之，教师根据学生模仿性强的特点，树立优秀榜样，可使学生的自我管理意识增

强，从而有效提高班级管理质量，减轻班主任的工作压力。

结束语

综上所述，小学一年级班主任，根据心理学理论优化班级管理方法可有效打造

优秀班级，进而使一年级学生尽快适应校园生活，形成良好的行为习惯。就该篇文

章来看，心理学在班级管理上的有效应用主要有：首先，教师根据学生自我中心意

识强烈的特点，则可在班级中营造温馨、和谐的班级氛围，使学生学会换位思考；

其次，一年级学生自制力比较差，因此可在班级管理中充分实践“角色效应”理

念，可使同学们能够正确地对自身角色进行定位；第三，班主任根据“皮格马利翁

效应”，给予学生积极的心理暗示，可使同学们更配合班主任的管理工作；最后，

在班级中树立优秀的榜样，可使学生提高自我管理能力。
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引言

班主任是小学生成长之路的向导。本文在班主任的管理基础上，进一步阐明沟

通艺术在班级管理中的重要性，分析存在问题并提出对应策略，进而提高班主任沟

通管理水平。

一、沟通艺术在小学班主任管理中的重要性

（一）有利于学生身心健康的发展

家庭的氛围对学生的身心健康发展有着重要的推动作用。每个学生的家庭氛

围都不同，性格特征自然也不同。因此，班主任需要耐心了解每一位孩子的性格特

征，因人制宜，注意与学生沟通交流的方式方法，从而帮助学生改掉陋习，树立正

确的人生观和价值观。

（二）帮助学生更好地学习知识

班主任在进行教学管理时，需要及时发现学生存在的主要问题。由于学习阶

段难度的增加，学生学习程度出现差异化。这个时间段，学生的内心将会更加敏

感。因此，班主任不能用太强的词来批评学生。学习和自尊的热情在一开始就受到

打击，因此在未来的生活和学习中，学生很可能会出现叛逆的现象。班主任应该冷

静，温和地进行沟通工作，耐心地与学生沟通，了解学生成绩下降的原因，从学生

的角度进行思考，并提出有益的建议，以帮助他们提高成绩。始终要清楚地表明，

学生的学习热情比成就本身更重要。

二、小学教师管理中存在的主要问题

就小学班主任的工作而言，班主任的沟通方式直接决定了班级管理的质量和教

学的效果。因此，班主任只有通过专业学习并保持管理方法的艺术性和科学性，才

能满足学生的需求和发展要求。但是，一些班主任依旧遵循传统的沟通方式，一旦

学生出现问题，就直接联系家长，导致师生关系僵化；同时也未重视沟通艺术的创

新和改进，削弱了管理理论的研究，导致班级管理工作陷入困境[2]。

三、沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用

（一）合理使用沟通技巧，正确引导学生

在班级管理中，沟通艺术的运用体现在不同的方面。这就要求班主任要充分发挥

自己的主观能动性，并结合实际需要结合相应的交流手段，切实提高管理水平。进行

班级管理时要注意以下几个方面：沟通的技巧在交流中起着重要的作用。学生年龄较

小，智力发育不成熟。因此，班主任在进行管理工作时，应充分重视沟通艺术在学生

管理中的应用，以拉进学生与教师之间的距离，促进学生有效学习。小学生正处于可

塑性强的时期，在学习生活过程中需要老师的指导。班主任应该理解学生，与学生进

行有效的交流，并运用交流的技巧来解决和纠正学生的错误。例如，当学生给某人起

个外号或取笑该学生的缺点时，班主任应与此类学生进行沟通，以便于学生能够意识

到自己的错误并礼貌地说出自己所犯的错误。作为班主任，需要保持同理心，从态度

上注意交流方式，避免和学生产生距离感，保障班级管理工作的有效性。

（二）加强理论学习，充分发挥情感功能

班主任应不断加强对专业知识的学习，深化管理与心理学等相关知识的学习，

并善于运用理论知识的内容来引导学生养成自律的习惯，从而提高学生的学习质

量。教师应及时改变管理观念，与学生建立紧密联系，掌握情绪管理的要点，并

能在理解学生的心理活动的基础上与学生进行交流，以达到提高班级管理质量的目

标。

（三）合理制定课堂规则，规范学生的言行

班主任在对班级进行管理的同时，需要制定合理化的班级管理措施，让每一

位学生都能够学有所成的同时，提高学生的思想道德素质。有效实施班级管理需要

特定行为准则的指导，还需要巩固班主任的教育和指导地位。建立科学合理的班级

管理标准，不仅可以为学生提供相对宽松的学习环境，而且可以有效避免学生不良

行为的发展[1]。它不仅可以削弱师生之间的分离感，还可以为班级的发展奠定了良

好的基础。所谓科学合理的班级管理规范，可以满足小学教育发展的需要，可以促

进学生的成长。这就要求班主任要深入思考学校的规章制度，结合学生在这一课程

中的行为特点，以引导学生的成长和发展为目的，并制定详细的规章制度。在这一

过程中，班主任通过对学校教学管理体系的思考和理解，以及与班级学生的沟通对

话，能够强化沟通艺术，提升班级管理中的沟通技巧，从而为有效开展班级管理工

作夯实基础。

（四）家校合作营造良好的教育氛围

家长应积极与班主任沟通，并从班主任那里了解学生在学校的具体情况。班主

任可以向家长告知班级管理和教学理念，并将学生的学习情况反馈给家长。父母对

孩子的性格，爱好有更好的了解，可以为班主任提供有效的建议。班主任需要向父

母提供家庭教育建议。但值得注意的是，班主任和学生家长必须充分尊重学生，并

在与学生的交流中认真对待学生的想法。家长和老师还需要以身作则。在班主任和

家长的共同努力下，架起学校与家庭之间的教育桥梁，营造了良好的教育氛围，充

分展示了班主任班级管理中的沟通魅力[2]。

（五）与其他老师合作，架起沟通桥梁

除班主任外，其他科目的老师除日常教学外很少与学生交流。结果，学生对老

师没有足够的信任，老师也不了解学生的具体情况。因此，当老师批评学生时，学

生可能会感到反感。有些甚至与教师发生冲突，不利于学生的成长和班级管理的发

展。为了更好地解决这个问题，班主任应该在学生与其他老师之间架起一座桥梁，

帮助其他老师了解学生的人格特征和学习情况，并向其他科目的老师介绍学生的基

本情况，让其他各科老师对班级学生有更进一步的了解，从而促进师生关系，促进

教学有序发展。

结语

综上所述，随着时代的飞速发展，国家教育部门对班级管理有了进一步的要

求。这就要求班主任要注意结合学生的实际情况。在此过程中，合理运用沟通艺术

与学生进行有效沟通，使课堂管理更加高效，并充分发挥班级管理的作用，为学生

创造良好的学习环境。

参考文献

[1]录军君.沟通艺术在初中班主任管理工作中的运用[J].文教资料，2019

（16）：141-142.

[2]张广铭.沟通艺术在小学班主任管理工作中的运用[J].文教资料，2019

（09）：177-178.

探析沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用
鄢李琴

（重庆市渝北区空港佳园小学 重庆 401120）
[摘 要]在小学班主任的管理中，有效运用沟通艺术可以增强学生的集体荣誉感，使他们谦虚地接受老师的意见和建议，有利于学生树立正确的行为观念和学习态度，

并促进学生的整体发展。同时，良好的沟通艺术可以创建一个宽松的师生互动环境。在相对宽松的环境中，班主任可以表达自己的想法并传达班级管理的概念，学生也更容

易接受班主任管理理念，师生共同发力，促使班级管理工作的有效推进。
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