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管理后备力量。

2.4 加强与员工的沟通

重视酒店文化建设，努力营造一种酒店关心员工、员工热爱酒店的良好环境

氛围。酒店除了在分配上尽量做到合理，在精神上不断给予鼓励，组织管理人员、

优秀员工到其他省市高星级酒店参观考察，每年举行一次员工聚餐、员工生日聚餐

或发放生日蛋糕，为外地员工提供宿舍，以增强员工的归宿感外，还要尊重员工，

多和员工沟通，倾听他们的意见，关注他们的想法。这些做法使员工感到组织的关

怀和温暖，从而增强员工对酒店稳步发展的信心。在快速发展的信息时代，酒店必

须以积极的态度对待沟通，把管理沟通作为最重要的组成部分，必须借助各种手段

进行内部沟通，使信息在酒店内部流畅起来，使员工在顾客导向、质量观念的指导

下，充分发挥积极性、创造性和协作精神，以求实现酒店最终的经营目标达到“双

赢”即提高收益的同时达到全面顾客满意。

2.5 创造和谐的氛围

培育良好的社会环境，这是增强企业凝聚力的重要手段。通过新闻媒体的正

面宣传、报道，提高酒店员工的社会地位，对员工进行爱岗敬业无私奉献和团结协

作精神教育，营造员工和酒店的利益共同体，使员工不受传统思想观念的影响，让

社会和广大客人认识酒店员工、理解酒店员工，从而使酒店员工的个人价值得到认

可，使酒店员工更加具有责任感、光荣感和自豪感。企业的每一位员工不仅希望有

公平的工作氛围，同时也希望有一个自由开放的工作环境，给予员工一定自由度，

放手让员工自主完成任务，让员工有充分发挥能力的空间，以自我实现为目标来工

作，极大的焕发员工对工作的热情。和谐工作氛围能极大地提高员工的工作积极

性，使每位员工都积极贡献力量，朝共同的组织目标努力，从而提高企业整体的工

作效率。积极为员工营造和谐的氛围，才会缔造出企业强大的人文合力，使企业在

市场竞争中永存不败之势！

本文主要对酒店人才流失问题进行了研究，对当前酒店人才流失的原因和影

响进行了剖析，提出了解决酒店人才流失的策略。当酒店企业发生严重的人才流失

时，酒店的管理者要做的不仅是对个人的挽留，而且要把它上升到一个危机的高度

来处理，降低企业的损失。并且应该把饭店人才的流失作为一个警钟和促进，加强

整顿，改善管理，从源头上加以控制。择好人才、用好人才、留住人才永远是酒店

企业生存与发展之本与不二法门。
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文化遗产分为物质物质和非物质文化，为了保护珍贵的文化遗产，世界各国

和联合国教科文组织做了大量工作，取得了良好效果，但是对非物质文化遗产的保

护，仍然存在很多不足之处。因此，人们要加强数字化技术的应用，进而改善我国

在数字化保护方面存在的不足。由于我国非物质文化遗产代表了我国古代劳动人民

的先进生活理念和对艺术的追求和探索，在现阶段人们要不断的增强对非物质文化

遗产保护和研究的动力。所以在非物质文化遗产保护中人们要增大对非物质文化遗

产保护工作的投入意识，从而提高各项措施的完善度，确保非物质文化遗产能够得

到有效的保护和研究。

一、非物质文化遗产利用保护的重要性

随着人类的发展和进步，许多文明形式在发展中不断的创新和演变。从古到

今，随着人类文化底蕴的逐步深厚，人类对于物质的追求以及艺术的探索不断的创

新和完善，通过人类文明的薪火相传才有了人类文化的创新和拓展。所以在现阶段

我们从历史事件中也能够轻易的看出人类的活动与社会的发展以及文明的完善是相

互促进的。由于我国文化历史较为悠久，具有5000年的文明传承，所以在发展中

具有众多的非物质文化遗产，这也是我国古代人民群众对美的追求以及实践的探

索。我国人民要重视非物质文化遗产的保护和开发，尊重我国古代劳动人民的智慧

结晶，合理的开发和利用非物质文化遗产，有助于更好的了解人类文明的发展和演

变，对于现代生活起着积极的作用。

二、当前非物质文化遗产所面临的困境

（一）社会土壤不利于非物质文化遗产的保护

在当前社会发展中，文化要依附于一定的社会基础，所以文化在发展过程中

要与社会共同的进步和完善，才能够演变更高级的文化。例如在传统文化中到婚嫁

文化、曲艺文化、节日文化、牌坊文化等文化随着社会的发展而逐步的创新和演变

的，随着生产力的逐步完善，推动社会结构的变化和创新，从而有效的完善文化的

多样性，在当今社会中生活方式的不同会直接影响到当前社会的多样性。由于传统

的小农经济和乡土社会受到工业化的影响，逐步的完善和创新。例如传统的牌坊文

化就失去了衣服的基础，从而逐步的走向灭亡。自从1861年鸦片战争以来，西方列

强的科技输出对中国传统文化造成了严重性的影响。一部分传统的文化在新的科学

技术面前逐步的被抛弃和演变，导致我国部分传统文化受到了磨灭。

（二）非物质文化遗产缺乏科学的营销策略

非物质文化遗产也是需要得到社会民众的认知和重视，由于文化是具有传承

性的。如果人们对于文化不问不问，那么文化就会失去了产生的意义。所以在当前

社会中要不断的将非物质文化遗产，进行传承和保护利用现有的营销手段结合互联

网，发展非物质文化遗产，提高人们的重视程度，积极的结合当下热点性的话题，

增强非物质文化遗产影响能力。随着我国科学技术的不断发展文化程度逐步的得到

提高，人们在日常生活中面对不同的文化有着不一样的思想感悟。所以要积极的接

触营销策略，将非物质文化遗产渗透到人们的日常生活中，加深人们的传承观念。

（三）政府对于非物质文化遗产保护力度不够完善

由于非物质文化遗产需要介入政府的保护，才能够逐步的得到重视和发展。

由于地方性的政府对于非物质文化遗产的重视程度不高，受到自身经济的影响，在

市场发展中得不到重视，从而逐步的磨灭。由于非物质文化遗产蕴含着我国丰富的

文化传承需要借助政府的保护才能够将文化展现到大众面前，丰富现代生活，提高

人们的认知能力。所以政府的干预是非常重要的，由于政府对于非物质文化遗产保

护的措施不够科学，大部分政府通过政策杠杆引导资金注入到非物质文化遗产保护

中，在非物质文化遗产保护过程受到政绩指标的考核影响，对于非物质文化遗产保

护投入意识不高，认为非物质文化遗产并未带来经济上的收入，无法得到政府的重

视。

三、引导非物质文化遗产融入现代生活

（一）健全非物质文化遗产保护体系

政府部门要深刻的认识到非物质文化遗产保护的重要性，并且通过立法和职能

部门对于非物质文化遗产创新管理条例修订相关法律，增强非物质文化遗产保护的

科学性和严谨性。政府也要加强各部门对于非物质文化遗产保护的财政投入，建立

科学性的保护体系，使保护工作能够科学性的进行，从而促进非物质文化遗产开发

和研究相互协调相互促进。政府也要鼓励高校年轻人积极的投身到非物质文化遗产

保护行列中提高培训的科学性，使非物质文化遗产保护能够融入现在生活中，增强

文化的传承性。

（二）将非物质文化遗产与市场进行融合

由于非物质文化遗产具有一定的，传承性，所以在开发非物质文化遗产时要注

重将文化遗产与市场进行融合，挖掘文化遗产的时代内涵。由于部分文化遗产历经

千年，通过营销策略，将非物质文化遗产渗透到现在，社会中提高人们的关注度，

使人们能够对非物质文化遗产。政府也要在发展中将非物质文化遗产与旅游有效的

结合利用文化遗产，独特的特点带动游客提高当地的知名度。例如苏州园林、北京

故宫、杭州古城等景区，增强对非物质文化遗产的宣传力度，提高营销的高效性。

时间犹如白驹过隙，在漫长的历史长河中，人类对于文化的追求以及信仰不断

的创新。随着我国经济社会的发展和进步，政府要注重对非物质文化遗产的保护和

引导，将非物质文化遗产与现代营销策略相互结合，提高人们的关注度。非物质文

化是人类宝贵的精神文化财富，但随着社会的发展，非物质文化在传承和发展过程

中，出现了很多困境，例如部分非物质文化面临着消亡的问题，针对非物质文化面

临的种种困境，人们要加强对非物质文化遗产的保护。现代生活与非物质文化遗产

进行融合增强现代生活的文化气息，使文化能够在当前传承和发展。
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非物质文化遗产保护与现代生活
齐 健

（陕西省延安市吴起县文化馆 陕西 吴起 717600）
[摘 要]非物质文化遗产是古代人们的智慧结晶，也是人类文明的代表随着我国科学技术的不断发展和进步。人们的观念不断的提升和完善，对于非物质文化遗产的保

护和认识也得到空前的提升。现代学者能够借助非物质文化遗产，了解古代人们的生活习俗，对于现阶段人类社会的发展有着积极的作用。随着经济全球化的迅速发展，许

多外来文化涌入中国，很多人缺乏正确的文化价值观。针对以上问题，我国需要加强对非物质文化遗产的保护与传承，让我国更多的人了解一些优秀的非物质文化遗产，促

进我国优秀传统文化的健康、可持续性发展。所以本文就以分析非物质文化遗产保护与现代生活进行分析和探究。
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