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强，始终保持着高度的战斗精神和大胆的革命精神。对于当代学生来说，他们中的

大多数来自富裕和谐的家庭。在一个更轻松的环境中，逐渐形成了“衣来伸手，饭

来张口”的模式。身处困境时，问题就渐渐暴露出来。大学生缺乏明辨是非和独立

解决问题的能力，抗压能力差，更没有质疑精神和坚定的意志，这也使当代大学生

在就业的过程中四处碰壁。艰苦奋斗精神使人具有持久的耐力和坚强的意志，提高

自身的抗压能力，催人奋进，使大学毕业生更好地适应就业环境，促进就业。

（四）内化优秀品质，踏上青春奋斗征程

促进和培养苏区精神既是一个理论问题，也是一个实践问题；苏区精神必须内

化于心，外化于行。优秀的精神品质，如“争创第一，无私奉献”等丰富内涵深刻

影响着学生的日常生活和工作。特别是处于目前新时代的大背景下，我们越接近中

华民族伟大复兴，就越要加倍努力。青年大学生是实现中华民族伟大复兴的重要力

量，不断从中华优秀传统文化、红色革命文化中汲取精神力量，并且付诸行动，强

化和提升社会责任感，尽自己最大的努力贡献自身力量。自觉树立国家意识、民族

意识和责任意识，将个人的前途命运和国家、民族的未来的命运紧紧结合在一起，

将个人理想融入于社会理想之中，服务社会，贡献国家，实现自身的个人价值和

社会价值。不断发扬以改革创新为核心的时代精神，增强创新意识，投身于社会实

践。面对现实生活的考验，努力工作，磨练意志，脚踏实地。保持头脑清醒，培育

创新和变革的活力，走在变革的前沿，走在趋势的前沿，做新时代的弄潮儿。社会

理想的实现需要社会上每一个人的努力，将众多个人的力量汇聚起来，凝结成团结

向上的磅礴力量，推动社会发展和民族振兴。当代青年大学生，唯有不断提高自身

科学文化素质和思想道德素质，用习近平新时代中国特色社会主义思想武装头脑，

指导实践，在学懂、弄通、做实上下真功夫，脚踏实地，实干兴邦，以新的实践创

造更伟大的成就。
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1.前言

对于当前高校后勤工作来讲，并不仅仅局限于为高校所从事的各项教学活动以

及日常运转提供保障，同时也在逐渐发挥自身的育人作用，对于当前大学生的培养

工作来讲，后勤工作融入了多方面的作用，能够使服务育人功能得以真正的体现。

所以在当前的高校后勤服务工作过程中，育人功能需要进行重点突出并构建育人体

系，使高校后勤服务育人功能得以真正发挥，对学生进行全面培养。

2.高校后勤服务育人体系构建的必要性

基于当前高校后勤工作的开展情况来看，在很多时候后勤工作的性质并不仅

仅是为了满足在学校正常运转以及教学活动开展时，教师以及学生所提出的相关需

求，同时高校后勤工作也发挥出了自身的育人作用，能够使当前高校所开展的教育

教学工作局限性打破，并对教学工作所存在的漏洞进行补充，充分发挥高校后勤服

务工作所拥有的教育作用以及育人作用。所以对于当前的高校后勤服务工作来讲，

育人体系的构建是非常重要的，这也是使高校后勤工作育人功能以及育人作用得以

真正发挥的最主要前提，在三全育人背景下有利于高校后勤服务工作育人功能的实

现。

3.高校后勤服务育人体系的构建

3.1强化高校后勤服务团队

对于当前新时期发展背景来看，高校后勤工作也在不断进行改革，在从事后

勤服务工作的过程中，无论是服务工作内容还是服务工作，满意度都具有了更高要

求，因此对高校后勤服务的工作人员来讲，需要进行全面素质的提升。而在当前时

代背景下，高校后勤工作服务工作人员的数量在不断的增加，而工作人员的组成形

式也变得越来越多样化，所以在进行高校后勤服务育人体系构建的过程中，最主要

的前提就是需要对后勤服务工作团队进行重新搭建。要让后勤服务团队当中的每一

个服务工作人员都拥有非常高的素质，而且能够在提供后勤服务工作的过程中，全

面发挥自身的价值以及自身的作用。

3.2全面提升后勤服务质量

对于后勤工作来讲，若想真正使后勤服务工作质量得到提升，那么就需要对当

前所开展的后勤服务工作进行调研，在学生群体当中进行调查问卷的发放，然后对

学生群体对后勤服务工作开展的满意程度进行调查，从而能够针对当前后勤服务工

作质量进行全面的分析，将后勤服务质量不高的原因进行总结与归类。在这种情况

下，后勤服务工作开展时所存在的质量问题才能够得到体现，而且也能够总结导致

后勤服务质量降低的原因，基于此进行针对性的后勤服务工作水平提升，这样才能

够使后勤服务工作本身所拥有的服务育人的目的得以实现。因为对于高校所开展的

后勤服务工作来讲，本身在学生眼里就是一项非常普通的工作，如果在实际开展的

时候还没有真正做到细致入微，那么学生本身对高校后勤服务工作的感受也就会非

常的微弱，那么后勤服务工作所拥有的育人作用以及育人功能就不能够得到真实的

发挥，这对于高校后勤服务育人体系的构建来讲是非常大的打击。

3.3提高后勤服务工作的有效性

对于后勤服务工作来讲，在进行实际工作的开展时，要遵守以人为本的工作

原则，这样才能够在面向学生提供服务的时候，真正站在服务学生对象的角度去对

服务问题进行思考。所以对于当前高校后勤服务工作部门来讲，应当对服务人员在

日常工作过程中的服务形象以及服务态度和服务方法等进行改善以及创新通过完善

的激励政策，让服务工作人员在日常服务工作开展时，能够通过自身的努力以及创

新，对当前服务工作存在的问题进行改善，然后面向服务对象提供更好的服务工作

内容以及服务工作水平。对于日常服务工作过程中表现突出或者是优异的服务工作

人员要给予充分的肯定以及物质平均，工作风气变得越来越好，充分调动其他服务

工作人员的工作积极性。

除此之外，在高校开展后勤服务育人体系构建的过程中，为了能够使后勤服务

工作有效性得到提升，还应当从以下几方面进行加强。第1点是对当前后勤管理制

度以及后勤公司员工工作手册进行完善，对后勤服务过程中的保障体系进行全面构

建。第2点则是应当针对当前后勤服务工作过程中的服务流程以及公开服务承诺和

服务标准等进行现代化转变结合当下新的发展形式以及新的需求，做好服务工作。

第3点则是应当根据后勤服务公司的生产以及服务特性对服务工作的相应目标进行

科学合理的设定，在能够控制成本投入的情况下，提高后勤服务公司的管理效益以

及经济效益。最后则是应当对后勤服务工作过程中的责任制进行全面的落实，保证

在开展后勤服务工作时能够人人有事做及责任有人当。

4.结束语

综上所述对于当前高校所开展的后勤服务工作来讲，所拥有的育人功能以及作

用越来越突出，所以应当基于高校所开展的后勤服务工作，对育人体系进行构建，

使后勤服务工作所拥有的育人作用得以真正的发挥。在本文所论述内容当中，针对

高校后勤服务员体系构建的意义以及构建的具体途径进行了论述，以其能够使当前

高校所开展的后勤服务工作，充分发挥育人作用以及育人价值，对学生的全面培养

以及素质教育工作发挥作用。
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[摘 要]目前对于高校开展服务育人体系建设的趋势来看，后勤服务育人体系是非常重要的一部分，后勤工作人员以及所从事的相关工作为高校所开展的教学以及科研

和其他师生服务提供了最重要的保障。所以对于高校教学工作来讲，后勤服务育人体系的构建是非常重要的，对于当前大学生的成长以及能力培养具有非常重要的作用。随

着社会经济的快速发展，在高校积极开展三全育人的背景下，对高校后勤服务中心的工作质量提出了更高的要求，在本文中结合实际工作开展的实践经验，基于高校后勤服

务育人体系的构建，对高校后勤服务管理工作进行一些探讨。
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